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RESUMEN

La educacion a distancia por el confinamiento obligatorio a causa de
la Pandemia COVID-19, fueron las indicaciones de las autoridades
educativas en Educacion Media Superior del Estado de México. Brindar
atencion a los estudiantes a través de la plataforma classroom, donde
se subieron las actividades previamente por el docente y que debian
realizar los estudiantes para el cumplimiento de los contenidos del
plan de estudio. No obstante, las condiciones de educacion a distancia,
junto a clases virtuales a través de Meet y Zoom, se busca que exista
interaccion entre docentes y alumnos, atencidn a dudas e imparticion
de contenidos, con el propésito de disefiar una estrategia de acompa-
Aamiento y orientacion para que los estudiantes tengan un desarrollo
dptimo en la educacion a distancia. En este documento se presentan los
resultados obtenidos de la investigacion que reflejan parametros de la
realidad de nuestra sociedad mexicana, ya que en algunas zonas y en
ciertos aspectos, las desiqualdades se hacen mas presentes durante la
Pandemia COVID-19 y de la misma manera lo que ocurre en las grandes
ciudades o en zonas rurales, incluso al interior de una misma ciudad,
dado que Ecatepec es parte de la zona metropolitana de la capital del
pais, y aun asi existen este tipo de disparidades en las realidades que
viven.

PALABRAS CLAVE:

Desigualdad, Oportunidad, Distancia,
Disparidades, Educacion, Orientacion
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ABSTRACT

Distance education due to mandatory confinement due to the COVID-19
Pandemic, were the indications of the educational authorities in Hi-
gher Secondary Education of the State of Mexico. Provide attention to
students through the classroom platform, where the activities were
previously uploaded by the teacher and that students had to carry out
to comply with the contents of the study plan, despite the conditions
of distance education, together with classes virtual through Meet and
Zoom, it is sought that there is interaction between teachers and stu-
dents, attention to questions and content delivery. With the purpose of
designing an accompaniment and guidance strategy so that students
have an optimal development in distance education. The results ob-
tained reflect parameters of the reality of our Mexican society, since in
some areas and in certain aspects inequalities become more present
during the COVID-19 Pandemic and in the same way what happens in
large cities or rural areas, even within the same city, since Ecatepec is
part of the metropolitan area of the capital of the country, and even so
there are such disparities in the realities they lives.

KEYWORDS:

Inequality, Opportunity, Distance,
Disparities, Education, Orientation
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ebido a la pandemia Covid-19
Del gobierno de México tomo la

determinacion de interrumpir
las clases presenciales y establecer un
sistema de educacion a distancia elec-
tronica y digital, para la recuperacion
de contenidos de aprendizaje (SEP,
2020). En este sistema, los centros
educativos disenaron estrategias para
impartir contenidos a distancia por in-
ternet y proteger el derecho a la edu-
cacion de los estudiantes en nuestro
pais. De acuerdo con la Encuesta Na-
cional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2019, el 76.6% de
la poblacion urbana es usuaria de in-
ternet, pero en zonas rurales la pobla-
cion usuaria es de 47.7%, que en los
hogares del pais el 56.4% disponen de
internet en una conexion fija o movily
el 44.3% dispone de una computadora
(INEGI, 2020).

Es necesario disenar estrategias de
acompanamiento y orientacion para
guiar a los estudiantes en la educa-
cion a distancia por la pandemia Co-
vid-19, con la intencion de que per-
manezcan en la escuela y que puedan
abstraer los conocimientos necesarios
para su formacion y el transito hacia

Debido a la pandemia Covid-19 el gobierno

de México tomé la determinacion de interrumpir
las clases presenciales y establecer un sistema
de educacion a distancia electrdnica y digital,
para la recuperacion de contenidos

de aprendizaje (SEP, 2020).
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el siguiente nivel educativo, ademas
de atender las dificultades que diaria-
mente se presentan respecto a dificul-
tades de conexion, uso de las platafor-
mas educativas y falta de comprension
de contenidos.

La unidad de aprendizaje es Aseso-
ramiento y Orientacion Educativa y
el campo disciplinar es Orientacion
Educativa. Las competencias gené-
ricas son: Se autodetermina y cuida
de si. Se conoce y valora a si mismo y
aborda problemas y retos teniendo en
cuenta los objetivos que persigue. Los
atributos son: Enfrenta las dificultades
que se le presentan y es consciente de
sus valores, fortalezas y debilidades.
La competencia disciplinar es: Admi-
nistra los recursos disponibles tenien-
do en cuenta las restricciones para el
logro de sus metas.

Los contenidos conceptuales, proce-
dimentales y actitudinales son los si-
guientes:

o Conceptuales. El asesoramiento
en manejo de plataformas educa-
tivas, aplicaciones de mensajeria
y recursos de aprendizaje en linea,
orientacion en el uso de dichas
herramientas y la interaccion con
alumnos, profesores, directivos y
padres de familia.

* Procedimentales. El acceso a
plataformas educativas, revision
y descarga de contenidos, com-
portamiento en clases virtuales,
aprovechamiento de recursos
educativos en linea.

o Actitudinales. La comunicacion
asertiva, motivacion, empatia, re-
siliencia, solidaridad.

La educacion a distancia es una al-
ternativa para las personas que no
pueden trasladarse a las escuelas y

Preparatoria 8 UANL
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que requieren de educacion, esto para
alfabetizarse y cursar la educacion
basica en busca de mejores oportu-
nidades de desarrollo, para ampliar
sus conocimientos y buscar un mejor
empleo o simplemente para conocer
de temas que le son ajenos o en los
cuales desea especializarse.

Hoy en dia, los medios de comuni-
cacion masiva brindan una amplia
gama de herramientas para acceder al
conocimiento y aprender nuevos con-
tenidos de diversa indole, desde tuto-
riales para cocinar hasta la resolucion
de problemas matematicos, es decir,
que las posibilidades de aprendizaje
estan al alcance de quien tenga una
conexion a internet y un equipo que le
permita conectarse a esta modalidad
de estudio.

Ahora, en el caso de buscar la certifi-
cacion de estos estudios, también hay
una gran gama de posibilidades ofer-
tadas por las universidades a través de
plataformas propias, en donde se dise-
na un programa de estudio con base
en lecturas, foros y clases virtuales
para abstraer conocimientos, someter-
se a alguna prueba y certificarse.

Esto ha ocurrido en nuestro pais desde
tiempo atras, dado que la educacion a
distancia inici6 por la necesidad de al-
fabetizar poblaciones rurales. En 1941
se cred la Escuela de Radio de Difu-
sion Primaria para Adultos, en 1944
se fundo el Instituto Federal de Ca-
pacitacion del Magisterio con cursos
por correspondencia a maestros que
capacitaron campesinos, y en 1966
inicio, mediante una fase de prueba,
la Telesecundaria con 83 estudiantes
mayores de 12 anos a cargo de tele-
maestros y un profesor-monitor por
grupo (Navarrete y Manzanilla, 2017).

Presencia Universitaria
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Las escuelas publicas representan

alrededor de 90% de la matricula de educacion

primariay secundaria, 85% de preescolar

y 80% de educacion media superiory la asistencia

a la educacion primaria es prdcticamente

universal (INEE, 2019).
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De esta manera entendemos la edu-
cacion a distancia como una solucion
a los problemas de cobertura a un
numero elevado de personas, quienes
desean beneficiarse de los avances
pedagdgicos, cientificos y técnicos,
pero que les son inaccesibles por su
ubicacion geogrdfica o los elevados
costos que implica un desplazamiento
frecuente o definitivo a las escuelas
(Ministerio de Educacion Nacional,
2009. En: Yong, Nagles, Mejia, Chapa-
rro, 2017).

Considerando que segun datos del
informe La Educacion Obligatoria en
Meéxico, Informe 2019, las escuelas
publicas representan alrededor de
90% de la matricula de educacion
primaria y secundaria, 85% de prees-
colary 80% de educacion media supe-
rior y que la asistencia a la educacion
primaria es practicamente universal
(INEE, 2019), la educacion a distancia
se ha destinado a cubrir necesidades
de aprendizaje en su mayoria de adul-
tos, recién egresados del bachillerato,
personas que por diversas circuns-
tancias no cursaron estudios en su
juventud o profesionistas en busca de
especializacion académica. Hoy en dia
se ven favorecidos por la educacion

Preparatoria 8 UANL
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En México identifican como principales

problemas al conectarse a la red la lentitud

en la transferencia de la informacion (50.1%),

interrupciones en el servicio (38.6%) y exceso
de informacioén no deseada (25.5%) (INEGI, 2020).

virtual o en linea, que busca propiciar
espacios de formacion, apoyandose en
las TIC para instaurar una nueva forma
de ensenar y de aprender (Ministe-
rio de Educacion Nacional, 2009. En:
Yong, Nagles, Mejia, Chaparro, 2017),
las universidades son quienes llevan
la pauta en estos servicios educativos
que brindan la posibilidad de estudiar
a esta poblacion.

Derivado de la pandemia Covid-19,
que traslado a toda la poblacion a la
educacion a distancia, considerando
como primera opcion la educacion
virtual y apoyandose en medios de
comunicacion como el radio y la te-
levision, surge a necesidad de que se
construya una estrategia nacional que
cubra la falta de experiencia en el uso
de este tipo de tecnologias y en esta
modalidad de trabajo escolar. Las di-
ficultades de cobertura y conexion en
nuestro pais son enormes, dado que
los usuarios de internet en México
identifican como principales proble-
mas al conectarse a la red, la lentitud
en la transferencia de la informacion
(50.1%), interrupciones en el servi-
cio (38.6%) y exceso de informacion
no deseada (25.5 por ciento) (INEGI,
2020).

Presencia Universitaria

Ante este panorama, es que cada
centro escolar debe adecuarse a la
estrategia nacional, pero desarrollan-
do sus propias formas de enfrentar
esta situacion, buscando alternativas
para brindar la atencion educativa
segun su propio contexto y la nueva
realidad que viven estudiantes y do-
centes, a partir de las desigualdades
que evidencia y potencia la pandemia
Covid-19.

Esto con la intencion de que las venta-
jas de la educacion a distancia puedan
trasladarse a esta estrategia emergen-
te de atencion educativa, tales como
apertura para atender estudiantes a
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los cuales no se les exige estar pre-
sentes en un solo lugar, flexibilidad
para que puedan seguir sus estudios
sin los rigidos requisitos de espacio,
asistencia, tiempo y ritmo de trabajo,
la eficacia de convertir al alumno en el
centro del proceso de aprendizaje, el
autocontrol al fortalecer a capacidad
de autogestion del tiempo, del esfuer-
zo personal y de la conformacion de
itinerarios formativos (Garcia, 2017).

El objetivo es que los estudiantes de-
sarrollen habilidades y actitudes nece-
sarias para cursar sus clases a distan-
cia y manejar de manera adecuada las
plataformas de aprendizaje, asi como
responder de manera resiliente ante
las dificultades que emanan de esta
modalidad de aprendizaje, aunado a
los efectos familiares, personales, eco-
nomicos y laborales de la pandemia
Covid-19.

METODOLOGIA

Dada la emergencia sanitaria, esta es-
trategia se fue desarrollando confor-
me empez0 el confinamiento, es decir,
profesores y alumnos fuimos apren-
diendo a trabajar de esta manera con
el paso de los dias, lo cual generd di-
versas dificultades académicas, perso-
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nales, de conexion, de uso de platafor-
mas y de comunicacion que debian ser
atendidas en su conjunto.

Debido a esto, las distintas areas esco-
lares han cumplido una funcion estra-
tégica en esta situacion, en el caso de
la Orientacion Educativa, se convirtio
en el puente institucional entre los
estudiantes y la escuela, brindando
atencion y solucion a las diversas pro-
blematicas de manera colaborativa
con directivos y docentes.

Se aplico un cuestionario de diagnds-
tico al inicio del presente ciclo esco-
lar, en donde se recopild la informa-
cion de aspectos socioecondmicos y
de aprendizaje ocurridos durante el
confinamiento debido a la pandemia
Covid-19.

La estrategia de atencion a distancia
con motivo del confinamiento ante la
pandemia Covid-19 se esta llevando a
cabo en dos grupos de segundo gra-
do de la Escuela Preparatoria Oficial
No. 257. Los grupos estan compuestos
por 104 alumnos, de los cuales 49
son hombres y 55 mujeres, con una
edad entre 15 y 18 anos. La estrate-
gia metodoldgica de atencion que fue

Presencia Universitaria

disenada contempla los siguientes 6

aspectos:

1. Introduccion al uso de platafor-
mas.

2. Comunicacion con el cuerpo cole-
giado.

3. Atencion a dificultades técnicas.

4, Acompanamiento al proceso de
aprendizaje.

5. Seguimiento a procesos adminis-
trativos.

6. Vinculacion con padres de familia.

INTRODUCCION

AL USO DE PLATAFORMAS

El uso de (a plataforma classroom era
utilizado por algunos docentes de la

Ano 8 | No. 16 | Julio-Diciembre 2020

institucion como complemento para
las actividades presenciales, servia
para subir algunos archivos y consultar
algunos videos, su uso era esporadico,
a partir del confinamiento, no hubo
posibilidad de capacitar a estudiantes
y docentes en su uso, de manera que
por medio de tutoriales todos fuimos
aprendiendo.

En el caso de los estudiantes, nos hi-
cieron llegar cuentas institucionales
por parte del gobierno del Estado de
México para acceder a classroom, el
Departamento de Orientacion Educa-
tiva del plantel del cual formo parte,
procedio a enviar dichas cuentas a los
estudiantes y tutoriales para su uso,
paulatinamente comenzaron a usar-
las, entraron a sus aulas y comenzaron
con las actividades a distancia, parte
de nuestra labor fue informar a los es-
tudiantes como utilizar la plataforma
para tomar sus clases y atender las
dudas que surgieran por la falta de
experiencia en su uso.

COMUNICACION

CON EL CUERPO COLEGIADO

Se informa a docentes las dificulta-
des que experimentan los alumnos
en el trabajo a distancia, se llegan a

El uso de la plataforma classroom era utilizado

por algunos docentes de la institucion

como complemento para las actividades

presenciales, servia para subir algunos archivos

y consultar algunos videos, su uso era esporddico.
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acuerdos en la atencion a estos ca-
sos y se comunican dichos acuerdos
a los estudiantes y padres de familia,
se apoya a los docentes al informar a
los estudiantes de indicaciones espe-
cificas para determinadas actividades,
tal es el caso de las clases virtuales y
las condiciones de su uso, los horarios
de las mismas y se envian los enlaces
para acceder a ellas, ademas se infor-
ma de los fallos en las conexiones y
las dificultades que reportan los estu-
diantes para acceder a dichas clases
tales como falta de luz, de internet,
problemas familiares, traslado a otros
Estados de la Republica, entre otros

Se brinda apoyo en el abordaje de ca-
sos especificos en donde se observa
ausencia de actividades escolares y
se da sequimiento a esos casos con el
apoyo del padre de familia para pro-
curar que nadie se quede rezagado.

ATENCION A DIFICULTADES
TECNICAS

Dadas las dificultades de conexion o
falta de la misma, problemas con los
equipos de computo o teléfonos ce-
lulares, que las cuentas se bloquean y
no permitan el acceso a plataforma, se
recauda esta informacion y se notifica

Presencia Universitaria
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a los directivos del plantel, quienes a
su vez establecen comunicacion con
el departamento encargado de dar
soporte a la estrategia de educacion
a distancia y se solicitan las correc-
ciones. Una vez entregadas, se hacen
llegar a los estudiantes y se les indica
de qué manera acceder y las precau-
ciones que deben tomar para evitar en
la medida de o posible este tipo de si-
tuaciones. Es una actividad recurrente
y que requiere de atencion prioritaria.

ACOMPANAMIENTO

ALPROCESO DE APRENDIZAJE

Se brinda atencion a dudas en los con-
tenidos de las asignaturas, se informa
a los docentes de dichas situaciones
y se llegan a acuerdos para atender
este tipo de dificultades, se solicita el
apoyo de directivos para atender las
dificultades que los estudiantes re-
portan en su proceso de aprendizaje y
se mantienen abiertos los canales de
comunicacion para abordar este tipo
de dificultades a la brevedad posible.

SEGUIMIENTO

A PROCESOS ADMINISTRATIVOS

En esta parte, se atienden solicitudes
de constancias de estudios para diver-
sos tramites las cuales a su vez se so-
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licitan al personal directivo, se llevan
a cabo los procesos de inscripciones y
las dificultades que se derivan en la
entrega de documentos por diversas
causas, se notifica a los directivos de
la presencia de alumnos en la plata-
forma y en clases virtuales, se da se-
guimiento y apoyo al proceso de becas.

VINCULACION

CON PADRES DE FAMILIA

Se establece comunicacion con el
padre de familia para mantenerlo
informado de las situaciones que se
van dando en las clases a distancia,
el proceso de becas, las inscripciones
y se atiende de manera personal ca-
sos como dificultades en el acceso a
la plataforma, entrega de actividades,
consulta de calificaciones y situacio-
nes personales y familiares que im-
pactan en el desempeno de los estu-
diantes (alumnos trabajando, pérdida
de empleo, contagios de Covid-19 en
la familia, ansiedad por la carga de
trabajo escolar, entre otras).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

El uso de la plataforma classroom, el
uso de aplicaciones de mensajeria
como Gmail y WhatsApp, el envio de
actividades escolares a través de estos
medios y el uso del teléfono celular
como medio de interaccion.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE

Tolerante, solidario y empatico, com-
prendiendo las distintas realidades
que convergen en un ambiente inter-
cultural como lo es la escuela,ademas
de las circunstancias socioeconomicas
diversas que se viven en los distintos
hogares y las posibilidades que limi-
tan estudiar a distancia. Se llevd a
cabo la estrategia de atencion en los
6 aspectos de la propuesta metodo-
ldgica: Introduccion al uso de plata-
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El rendimiento de los estudiantes en su percepcion

de logro, el 55.3% considera que logrd aprender

pero tienen algunas dudas en ciertos temas

y el 7.4% aprendio de forma adecuada.

formas; Comunicacion con el cuerpo
colegiado; Atencion a dificultades téc-
nicas; Acompanamiento al proceso de
aprendizaje; Sequimiento a procesos
administrativos; Vinculacion con pa-
dres de familia a través de comunica-
dos y atencion personalizada en Gmail
y WhatsApp, ademas de reuniones vir-
tuales a través de Meet.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados de la estrategia de
intervencion, se aplico mediante un
cuestionario diagnostico al inicio del
presente ciclo escolar, en donde se re-
copila informacion de aspectos socioe-
condmicos y de aprendizaje ocurridos
durante el confinamiento debido a la
pandemia Covid-19, se observo que el
45.7% de los alumnos considera que
su desempeno académico fue bueno,
el 38.3% regular, 6.4% excelente, 8.5%
nada bueno y 1.1% malo, es decir, que
a pesar de las circunstancias de edu-
cacion a distancia y las dificultades
experimentadas, la gran mayoria con-
sidera desempenos académicos de re-
gulares a buenos.

EL 55.3% indica que entrego todas o
la mayoria de las actividades en los
tiempos establecidos, el 29.8% indi-

Presencia Universitaria

can haber entregado algunas activi-
dades en estos lapsos de tiempo, el
8.5% reporta entregar a destiempo y
solo el 6.4% que pasaban lapsos de
tiempo sin entregar actividades, esto
implica que en general hubo buen
ritmo de trabajo, situacion observada
en el rendimiento de los estudiantes y
en su percepcion de logro, dado que el
55.3% considera que logrd aprender
pero tienen algunas dudas en ciertos
temas y el 7.4% aprendié de forma
adecuada.

Aun asi es importante considerar las
dificultades socioecondmicas que de-
rivan de esta pandemia, debido a que
el 31.9% indica que no aprendio del
todo bien y que requiere un mayor es-
fuerzo junto al 5.3% que reporto estar
ausente de sus clases, situaciones que
se relacionan con el hecho de que el
16.3% tuvo que salir a trabajar para
aportar al gasto familiar, el 12.8%
reporta que la persona que se hace
cargo econdmicamente de ellos traba-
ja de manera presencial o a distancia
pero le redujeron el salario, el 2.1%
fue descansado y esta en espera de ser
[lamado a laborar,y el 4.3% fue despe-
dido y actualmente no labora. Ademas
de que el 46.8% reporta fallas en su
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conexion a internet, el 10.6% reporta
fallas en el servicio de energia eléc-
trica y el 10.6% fallas en su celular, el
principal medio para conectarse a las
actividades a distancia (80.9%).

Estos parametros reflejan la realidad
de nuestra sociedad mexicana, que en
algunas zonas y en ciertos aspectos las
desigualdades se hacen mas presen-
tes ante la pandemia Covid-19, y que
no puede mirarse de la misma manera
lo que ocurre en las grandes ciudades
0 en zonas rurales, tampoco al interior
de una misma ciudad, dado que Ecate-
pec es parte de la zona metropolitana
de la capital del pais,y aun asi existen
este tipo de disparidades en las reali-
dades que viven uno y otros.

Las estrategias de intervencion deben
ser conscientes de estas realidades y
adecuarse a ellas, asi como fomentar
la empatia, solidaridad y compromiso
educativo para que todos los estu-
diantes puedan participar en las acti-
vidades a distancia y desarrollarse de
la mejor manera posible.
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1981, Monterrey, Nuevo Ledn

Artista egresado de la Facultad de Artes Visuales de la Univer-
sidad Autonoma de Nuevo Ledn. La mayor parte de su obra la
realiza en murales por las principales avenidas del municipio de
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México. Coordina el pro-
grama de Arte Urbano en el Instituto Municipal para el Desarro-
llo Cultural (IMDEC) de San Nicolas de los Garza.Ademas, realiza
su obra en lienzo y en el arte Madonnari (gis/pavimento). Ha ex-
puesto y pintado de manera local, nacional e internacionalmen-
te en paises como Francia, Italia y Estados Unidos. Ha recibido
importantes reconocimientos como en Nocera Superiore, Italia,
2013 (2do. lugar del publico) y 2015 (1er lugar del publico); y
en Wilhelmshaven, Alemania, 2019 (3er Lugar Categoria Libre).

Como artista visual plasmo el retrato y figura humana realista, en conjunto
con una simbologia acorde a la temdtica de la obra. Me gusta ver mi obra
como todo un proceso, el cual va desde la idea, el boceto, la eleccion del o la
modelo, la toma de una fotografia o bien un dibujo, hasta la realizacion de
la pintura. Generalmente utilizo el acrilico por la rapidez con la que puedo
realizar obras en tonos vivos y cdlidos. Pienso que en el discurso de la obra
que realizo, trato hacer conciencia de lo cadtico de la ciudad, del ser humano
en si'y de la interaccion del individuo con la naturaleza.

-~ Carlos Robledo



