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RESUMEN

La educacion en México y el mundo tiene grandes desafios por en-
frentar, la educacion virtual, digital, que incluye un trabajo de acom-
panamiento en los ciclos escolares, que ante la contingencia es frio,
no cercano, distante e incluso estresante; asi es hoy el trabajo docente
y tutorial con jovenes estudiantes en nuestro pais. En la Universidad
Auténoma de Querétaro se trabaja con varios espacios digitales ante la
contingencia de salud que se presenta. Hay espacios para registrar las
sesiones de tutoria de igual forma existe una plataforma virtual en la
cual se albergan los programas de bachillerato, sin embargo, se tiene
una adversidad con las caracteristicas propias de las y los estudiantes,
las generaciones Xennials, Millennials y Z, analizaremos sus ventajas y
desventajas. La Universidad ha tenido bien replantear las estrategias
para trabajar desde casa, se han ofrecido diversos espacios digitales
donde se han podido llevar a cabo las clases en linea en todos los nive-
les de educacidn que ofrece, desde bachillerato, licenciatura, posgrados,
especialidades, doctorados, entre otros.
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ABSTRACT

Education in Mexico and the world has great challenges to face, virtual,
digital education, which includes an accompaniment work in school
cycles, which in the face of contingency is cold, not close, distant and
even stressful, thus today the teaching work and tutorial, with young
students in our country. At the Autonomous University of Querétaro we
work with several digital spaces in the face of the health contingency
that arises. There are spaces to record the tutoring sessions in the same
way they have a virtual system, there is a virtual platform in which the
programs of the high school education program are housed, however,
there is an adversity with the characteristics of the students Xennials,
Millennials and Z generations, we will analyze their advantages and
disadvantages. The university has had a good idea to rethink the stra-
tegies for working from home, various digital spaces have been offered
where it has been possible to carry out online classes at all levels of
education it offers, from baccalaureate, bachelor’s degree, postgraduate,
specialties, doctorates, among others.
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na institucion de educacion
U siempre tiene un proyecto edu-

cativo. EL modelo educativo ofi-
cial de la UAQ mostrara la concepcion
sobre educacion que toda institucion
debe tener, pero ademas, la construc-
cion de dicho modelo educativo debe-
ra tener en cuenta el contexto social,
economico y politico, asi como la for-
ma de su insercion en el desarrollo de
la localidad, de la region y del pais y se
fundamentara en [a historia, los valo-
res, la vision, la mision, la filosofia y las
finalidades de la institucion educativa
(Querétaro, 2018).

Los estudiantes hoy tienen grandes
adversidades en sus estudios acade-
micos, los distractores digitales, Las re-
des sociales, un estilo de vida material
y urgente por satisfacer,ademas de to-
das las problematicas de sexualidad,
los problemas familiares, econdmicos,
culturales, entre otras.

La gran mayoria de los tutores y do-
centes son inmigrantes digitales que
la mitad de su vida han estado en in-
teraccion digital y con estudiantes na-
tivos, de tal forma que los procesos de
ensenanza-aprendizaje no son compa-
tibles. Las y los estudiantes requieren

La tutoria ayuda al estudiante
en el reconocimiento de sus capacidades,
intereses, motivaciones, valores y aptitudes

ante su situaciéon académica y social.
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de lo visual, del movimiento, de estar
activos, se aburren en la pasividad de
la ensenanza tradicional y se adaptan
e incursionan facilmente en procesos
digitales.

La tutoria ayuda al estudiante en el
reconocimiento de sus capacidades,
intereses, motivaciones, valores y ap-
titudes ante su situacion académica
y social; ofrece servicios educativos
diversos que atienden aspectos rela-
cionados con la prevencion del fracaso
escolar, la reprobacion y la desercion.

La pedagogia de la alteridad consti-
tuye un pensamiento actuante que se
distancia absolutamente del discurso
eufemistico, que en relacion con la
formacion de la dimension humana de
aquel, prolifera en la literatura educa-
tiva y pedagdgica como una manera
de vivir que se entiende desde el otro,
con el otro y para el otro. Este nos arro-
ja luces sobre la diferencia especifica
del enfoque comprensivo edificador y
su articulacion con la pedagogia de la
alteridad. Por lo que en la pedagogia
de la austeridad siempre el educando
va acompanado del educador, en un
enfoque que promueva su potencial y
llegue a su objetivo final.

El oficio de maestro se adquiere vincu-
lando las situaciones vividas (ficticias
o reales) con las teorias que pretende
explicar, mediante una estrategia de
generalizacion de los procesos.

Las formaciones basadas Unicamente
en conceptos teoricos, sin referencia
a la realidad, impiden que el futuro
maestro encuentre mas tarde estos
conceptos en el terreno practico. Se
produce entonces un desfase entre
una formacion académica mas bien
inservible y una practica intuitiva que
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puede resolver los imprevistos y pro-
blemas circunstanciales, pero nos da
la impresion de un eterno comienzo
(Louise, 2005).

Por tal razon, la formacion integral
del docente debe ser impulsada por
él mismo, quien es un egresado del
mismo proceso educativo. La tenden-
cia en las nuevas propuestas de edu-
cacion superior radica en fortalecer la
formacion integral del ser humano;
es decir, una formacion general con
base en sus componentes éticos, pe-
dagagicos, cientificos, tecnologicos y
humanisticos que promuevan trans-
formaciones sociales; razones por la
que se propone la formacion integral
del docente con base en esos compo-
nentes (Legorreta Barrancos, Ortega
Rodriguez y Suarez Améndola, 2013).

Tomando en cuenta que los procesos
y estrategias educativas deben estar a
la vanguardia para los docentes y es-
tudiantes, hoy es un tema urgente en
todos los niveles educativos. La con-
tingencia de salud ha obligado a todas
las instituciones del mundo a cambiar
a una modalidad virtual, llevando el
aula a las casas, ante una necesidad de
contar con tecnologia y senal de inter-
net. No s6lo cambid la educacion sino
también muchas actividades producti-
vas, financieras de empresas e indus-
trias, de tal forma que en casa todos
estaban reunidos, con una necesidad
de estar conectados en una linea de
internet, asi como una computadora
personal.

Nuestra universidad tiene un compro-
miso social universitario y requiere
poner en practica procesos que per-
mitan construir formas y modelos que
mejoren la calidad de la vida nacional,
regional y local. En este sentido, tam-
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Resultan indispensables la prdctica ética

de funciones universitarias como la integracion

de la sustentabilidad y la prdctica constante

de una filosofia humanista de compromiso civil.
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bién resultan indispensables la prac-
tica ética de funciones universitarias
como la integracion de la sustentabi-
lidad (incluidos sus respectivos cam-
bios de valores y normas) y la practica
constante de una filosofia humanista
de compromiso civil, as cuales incidi-
ran favorablemente en la construccion
ciudadana.

El acto de la tutoria tiene que desa-
rrollarse en un marco institucional
y de manera sistematica, cubriendo
preferentemente todos los ciclos es-
colares de un nivel educativo. Debiera
asignarsele, sobre todo, una funcion
preventiva, aunque en la realidad de
este pais suele operar mas como una
solucion de remedio, debido a facto-
res como la escasa experiencia que
las instituciones educativas en México
tienen sobre esta estrategia, a proce-
sos insuficientemente planificados y
de corto alcance, o incluso a desco-
nocimiento de los propios alumnos
sobre su proposito; sin la vision para
prevenir los problemas y actuar una
vez que éstos se presentan y agudizan
(Lopez, 2011).

El analisis se hace con respecto al tra-
bajo docente y tutorial en relacion con
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las y los estudiantes del bachillerato,
la contingencia de salud y ante las
generaciones con las cuales estamos
interactuando en forma virtual y que
nos lleva a reflexionar la practica de
los instrumentos didacticos con los
que se cuentan y las habilidades que
estas generaciones tienen en ventaja
con los docentes y tutores.

OBJETIVO

EL objetivo es reflexionar ante las ge-
neraciones que estamos interactuando
en este espacio y tiempo de pandemia,
las generaciones nos llevan ventaja en
la interaccion de los medios digitales.

COMPETENCIA GENERICA
Se conoce y valora a si mismo y aborda
problemas y retos teniendo en cuenta
los objetivos que persigue.

ATRIBUTOS

+ Enfrenta las dificultades que se le
presentan y es consciente de sus
propios valores, fortalezas y debi-
lidades.

 |dentifica sus emociones, las ma-
neja de manera constructiva y
reconoce la necesidad de solicitar
apoyo ante una situacion que lo
rebase.
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COMPETENCIAS DISCIPLINARES

* Valora el pensamiento ldgico en
el proceso comunicativo en su
vida cotidiana y académica.

 Analizay compara el origen, desa-
rrollo y diversidad de los sistemas
y medios de comunicacion.

« Utiliza las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion para
investigar, resolver problemas,
producir materiales y transmitir
informacion.

CONTENIDOS

o Conceptuales. Tenemos varias
generaciones con caracteristicas
propias, como son Xennials, Mi-
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llennials y Z, quienes se han con-
siderado como potencialmente
habiles en cuanto a su insercion,
trabajo y desarrollo de las plata-
formas digitales.

*  Procedimentales. La manipula-
cion de programas digitales de-
bera ser considerada para formar
parte de un desarrollo académico
y modelos educativos. Puede ser
considerado como una innovacion
en el campo de la didactica y pe-
dagogia, incluirlas en las activida-
des en clase.

o Actitudinales. El modelo educati-
vo oficial de la UAQ mostrara la
concepcion sobre educacion que
toda institucion debe tener, pero,
ademas, a construccion de dicho
modelo educativo debera tomar
en cuenta el contexto social,
econdmico y politico, asi como la
forma de su insercion en el desa-
rrollo de la localidad, de la region
y del pais y se fundamentara en
la historia, los valores, la visidn,
la mision, la filosofia y las finali-
dades de la institucion educativa
(Querétaro, 2018).

Hoy existen documentadas algunas
situaciones que se registraron duran-

Preparatoria 8 UANL



EL ROL DE TUTOR Y DOCENTE ANTE EL DESAFiO DE ESTUDIANTES DE GENERACIONES ACTUALES

te la contingencia, tales como falta de
recursos economicos, de tecnologia,
problemas familiares por estar todos
en casa, de senal digital de internet,
entre otros. Estas problematicas de
igual forma se notaron en la comuni-
cacion con los grupos tutorados y de
forma individual.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La universidad ha replanteado las es-
trategias para trabajar desde casa, se
han ofrecido diversos espacios digi-
tales donde se han llevado a cabo las
clases en linea en todos los niveles de
educacion que ofrece, desde bachille-
rato, licenciatura, posgrados, especiali-
dades, doctorados, entre otros.

De igual manera, el trabajo tutorial y
docente tienen espacios digitales en
la plataforma de la universidad, las
sesiones y los registros estan docu-
mentadas, sin embargo, existen aun
las problematicas en las casas-hoga-
res de tutorados y tutoradas, quienes
han referido no tener una computado-
ra personal y/o una senal de internet
estable para las clases. Son varios los
integrantes de una familia y todos tra-
bajando en casa, en esas ocasiones no
alcanza una computadora para cada
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integrante, éstas son algunas de las
problematicas que presentan las cla-
ses en linea.

EL objetivo de la tutoria fue acompa-
nar al estudiante en su proceso aca-
démico, en las posibles situaciones de
problema que puedan afectar su ren-

dimiento académico y calificaciones.

Siendo asi, las y los docentes tutores
tienen la adversidad de estar en co-
municacion con los grupos, las y los
tutorados, por las mismas situaciones
de comunicacion.

El nuevo modelo educativo refiere
una universidad humanista, centrada
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en el aprendizaje y flexible, lo cual ha
aportado ante esta situacion varios
espacios digitales que han permitido
que se puedan acreditar los procesos
educativos, con los programas integra-
dos en las actividades propuestas por
los profesores.

Tenemos generaciones de jovenes con
caracteristicas distintas, como los Xen-
nials, Millennials y Z, quienes no tie-
nen ningun problema en cambiar de
modalidad presencial a digital, pero el
problema para ellos es contar con el
recurso para establecer comunicacion
y trabajo virtual. Sabemos que ellos
han crecido con una plataforma tec-
noldgica en sus manos, son potencial-
mente habiles y su mayor desventaja
son las distracciones de igual forma
digital, como las redes sociales que
se han vuelto un terrible distractor en
presencial y virtual.

El nuevo modelo educativo refiere

una universidad humanista, centrada

en el aprendizaje y flexible, lo cual ha aportado

ante esta situacion varios espacios digitales

que han permitido que se puedan acreditar

los procesos educativos.
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