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LA AUTOESTIMA

EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

SELF-ESTEEM IN THE LEARNING PROCESS

LETICIA CAVAZOS HERNANDEZ

RESUMEN

En el presente trabajo se aborda la etapa del adolescente en la
cual los individuos se encuentran en una fase de identificacion
de sus pensamientos y sentimientos. Nos permitira identificar los
factores que influyen y cdmo se encuentran en el proceso de de-
sarrollo, ya que estan pasando por diferentes cambios en los que
surgen consecuencias en la autoestima, enfocados a los aspectos
del desarrollo social, emocional y familiar. En el marco tedrico se
aborda desde la adolescencia hasta los habitos de estudio y, al
llegar al fracaso escolar, el proceso de la autoestima es un factor
que influye en el transcurso del aprendizaje impactando en el
rendimiento académico. La metodologia de esta investigacion es
etnografica, asi como la observacion en donde se notifique qué
alumnos tienen un perfil de baja autoestima y asi con la recolec-
cion de los instrumentos a evaluar, nos admitira cumplir con los
objetivos. En los resultados obtenidos se aprecia que es un cam-
bio notable en el rendimiento académico y la falta de motivacion
les afecta en su vida. Con lo que se concluye que se interviene un
programa de autoayuda y con esto prevenir a una mejor calidad
educativa y un ambiente con valores, para que logren sus metas
establecidas.

PALABRAS CLAVE: Autoestima - Adolescentes - Académico - Ren-
dimiento - Inteligencia Emocional.
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ABSTRACT

In the present work it is mentioned about the stage of adolescen-
ce for which they present themselves in a stage of identification,
in their thoughts, feelings. Where we will be able to identify the
factors that influence as they are in the development process,
since they are going through different changes in which conse-
quences arise, we will emphasize in the self-esteem focused on
the aspects of social, emotional and familiar development. As far
as the theoretical framework is concerned, it will be tackled from
adolescence to study habits when school failure occurs, where
the process of self-esteem is a factor that has influenced the
course of learning because of academic performance. It describes
the methodology used for this research that will be ethnographic
and how it will be used, as well as the observation where we
notify students that have a low self-esteem profile and so with
the collection of the instruments to evaluate, which will admit us
achieve the objectives. In the results obtained can be acquired
that is a remarkable change in academic performance and lack
of motivation is an approach that affects them in their life.This
concludes that a self-help program is involved and with this, to
prevent a better educational quality and to create an environ-
ment with values that achieve their established goals.

KEYWORDS: Self-esteem - Adolescents - Academic - Performance
- Emotional Intelligence.
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n esta investigacion se aborda la
etapa de los adolescentes como

un periodo critico, con frustracion
a los cambios y a los problemas que
van adquiriendo en el transcurso de
su vida. Con respecto al rendimiento
escolar relacionado con la autoestima,
éste es un factor que no les permite
avanzar, aqui se muestra que puede
causar una pérdida de confianza de si
mismo y llevarlo a un bajo rendimien-
to académico.

En este apartado se analizan las in-
vestigaciones que se han realizado
con el proposito de un estudio empiri-
Co; en este trabajo se propone explicar
las diferentes variables a las cuales
influyen en el fendmeno del fracaso
escolar, asi como la funcion del rendi-
miento académico.

Los investigadores Arturo Barraza y
Jesus Silerio (2007, pp.48-55) analizan
en la Ciudad de Juarez a alumnos de
una preparatoria mediante un estudio
transeccional, correlacional y no expe-
rimental, en el cual se llego a los re-
sultados que permiten afirmar que el
perfil descriptivo del estrés académico
es semejante en las distintas situa-
ciones escolares en lo cual ejerce un
papel modular e interviene solamente
en algunos casos de indicadores em-
piricos, componentes 0 aspectos del
estrés académico.

EL propésito del estudio de investi-
gacion, asi como la recopilacion e in-
formacion necesaria que concierne al
trabajo; es donde esta linea de inves-
tigacion nos lleva a la motivacion y a
su vez buscar el proceso que pasan los
adolescentes.

En la identidad frente a la con-

fusion de identidad, en la que el

adolescente busca dar sentido co-
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herente al yo, incluido el papel que
él o ella desempena en la sociedad
(Erikson citado por Papalia, 2001).

El sufrimiento emocional es el ali-
mento basico de los adictos carentes
de autoestima, cuanto mas obtienes,
mas quieres. No es siempre que las
personas se preocupan menos por las
heridas emocionales, sino que suelen
estar mucho menos informados acerca
de lo que pueden hacer para contri-
buir a la curacion de la herida.

En esta investigacion se va a estu-
diar sobre qué es lo que piensan y
sienten los adolescentes, en donde
se muestran sus tendencias de bajo
rendimiento académico enfocado en
la autoestima a nivel preparatoria. Se
identificara que el estudio para ellos
es una capacidad de aprender una
ciencia o un arte; con esto incremen-
tar su productividad mental y asi saber
cuales son los efectos que se pueden
consequir con los habitos de estudios
que han ido adquiriendo en su proceso
de estudiantes. Aunque aqui los pro-

En la identidad frente a la confusidon de identidad,

en la que el adolescente busca dar sentido

coherente al yo, incluido el papel que él o ella

desempena en la sociedad
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Se puede decir que los adolescentes estdn pasando

por un periodo de grandes cambios porque

es una etapa mds compleja ya que se desenvuelve

todos los aspectos importantes del ser humano

como lo fisico, social, intelectual, emocional

y lo sexual

fesores con la ensenanza, evaluacion
y valoracion de los resultados de los
alumnos son también corresponsables
del nivel de autoestima académica de
sus alumnos.

CARACTERISTICAS PSICOSOCIALES
DE LOS ALUMNOS DE BACHILLERATO
En esta fase de su evolucion se puede
decir que se caracteriza por la nece-
sidad que siente de desarrollar su
confianza, para asumir las responsa-
bilidades que esta por contraer. Hace
que el adolescente sienta la necesidad
de tener un tiempo libre, aunque le
encanta verse rodeado de otros jove-
nes, a discutir y someter a prueba su
independencia y autodeterminacion
individual, con lo que demuestra que
posee una mente mucho mas organi-
zada que antes, una estabilidad espi-
ritual mas equilibrada, mayor poder
de autocontrol, menos actitudes de
mal humor y mayor imparcialidad en
su analisis, hechos y acontecimien-
tos, tanto en contexto con sus padres
Como con sus companeros, profesores
0 con la sociedad en general.
La adolescencia se subdivide en
3 periodos: la Pubertad, actividad
hormonal, empieza a presentarse
un desarrollo de los 6rganos re-
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productores externos y de los geni-
tales. La Adolescencia Media, es el
desarrollo fisico, las caracteristicas
de este periodo se reactiva para
despertar emociones y sensacio-
nes nuevas. La Adolescencia Tardia,
integracion de los diversos valores
sociales (Garcia, 2010, p.58).

Se puede decir que los adolescen-
tes estan pasando por un periodo de
grandes cambios porque es una etapa
mas compleja, ya que se desenvuelven
todos los aspectos importantes del ser
humano como lo fisico, social, intelec-
tual,emocional y lo sexual.

En la familia es donde se estable-
cen las primeras relaciones inter-
personales y sus vinculos afectivos
primarios, mismos que influyen de
manera positiva 0 negativa en el
desarrollo de la autoestima, sequ-
ridad y confianza basica del ado-
lescente, permitiéndole cumplir
con sus aspiraciones de indepen-
dencia emocional, puesto que la
dependencia moral permanecera
siempre con ellos, de acuerdo con
los valores instituidos en la familia
(Martinez, 2009, p. 124).
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AUTOESTIMA
La autoestima es lo que siente por
si mismo, claro segun sus cualidades
subjetivas y valorativas, se puede de-
cir, que la funcion principal es su valo-
racion en donde se recibe del medio
ambiente y que experimenta como
positiva 0 negativa para él mismo.
La autoestima es un acontecimien-
to dinamico y subjetivo de nuestro
cuerpo y nuestra mente, mas que
algo estatico y tangible que pueda
observarse y medirse directa y fa-
cilmente (Lindenfield, 2010, p 84).

AUTOESTIMA ELEVADA

Y SU RELACION CON

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es una for-
ma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos,
y engloba habilidades tales como el
control de impulsos, autoconciencia,
motivacion, entusiasmo, perseveran-
Cia, empatia y agilidad mental.

MODIFICACION DE LOS NIVELES

DE AUTOESTIMA EN LA ENSENANZA

APRENDIZAJE EN ELAULA

En la practica siempre que se observa

un cambio positivo en la autoestima

de las personas se debe a una alte-

racion sistémica de la comunicacion

entre la persona que valoray el sujeto.
Para elaborar o planear metas, se
requiere conocer nuestras nece-
sidades. Todos los seres humanos
tenemos deseos que nos motivan
para obtener satisfacciones; las
personas somos diferentes por lo
que nuestra motivaciones también
lo son, nos gustan cosas distintas
por diversos motivos y en momen-
tos especiales (Duran, 2010, p.37).

Es interesante estudiar la relacion de
los medios en virtud de las concepcio-
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nes de autoestima, identidad, imagen

y demas, ya que en la actualidad in-

fluyen directamente en los receptores.
Los efectos de los medios no son
uniformes, poderosos, ni directos;
ellos son fuertemente limitados y
configurados por la interacciones
sociales de una persona con otras
(Rocha, 2010, p. 78).

En el caso de bajo nivel de autoestima
académica, en que un alumno sea va-
lorado en el grupo o subgrupo clase,
los trabajos o sesiones de discusion en
grupo facilitan que la valoracién po-
sitiva de dicho alumno por parte del
grupo influya en la valoracion acadé-
mica en el trabajo entre grupo.

Ante la crisis de sentido que sufren
las instituciones tradicionales de
la socializacion (familia, escuela y
trabajo, fundamentalmente) sur-
gen alternativas en las cuales los
adolescentes y jovenes buscan for-
mas de identificarse, reconocerse
entre si, establecer grupos, forjan-
dose cierta idea de si mismos, de
los otros y del mundo que lo rodea
(Tenti, 2000, p.125).
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

EN EDUCACION

La inteligencia emocional la podemos
definir como un rango de la educacion,
ya que el proposito es saber las cua-
lidades que tienen las personas, esto
lo conocemos como Los rasgos de per-
sonalidad. En la educacion emocional
el objetivo son las competencias emo-
cionales porque integra el bienestar,
la psicologia positivista entre otros.

La educacion emocional como un pro-
ceso educativo, continuo y permanen-
te a lo largo de toda la vida, que se
propone el desarrollo de competen-
cias emocionales (Bisquerra, 2000).
La competencia emocional es muy im-
portante porque el principal enfoque
es la actitud, las habilidades, asi mis-
mo se lleva el saber para un mejor de-
sarrollo a lo largo de la vida; en donde
la competencia personal y social lleva
un conjunto de gestion y es una mejor
vinculacion, tomar conciencia, com-
prender entre otros para regular los
fenomenos emocionales y promover
un bienestar emocional.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la autoestima en el proce-
s0 académico.

La educacion emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente a lo largo
de toda la vida, que se propone el desarrollo

de competencias emocionales

Presencia Universitaria 73

Ano 8 | No.15 | Ene.-Jun.2020

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Investigar aportes tedricos rela-
cionados con la autoestima, mo-
tivacion, aprendizaje, etc, en los
alumnos de bachillerato.

2. Analizar el desempeno académi-
€0, respecto a su preparacion aca-
démica en el bachillerato de los
alumnos que muestran tenden-
cias a la baja autoestima.

3. Generar recomendaciones para
que la escuela compense el desa-
rrollo humano de los alumnos de
bachillerato con baja autoestima.

HIPOTESIS

Las hipotesis sustantivas mas trascen-

dentales de clasificar en funcion del

problema de investigacion al que se
pretenden dar respuestas:

o H1.Los adolescentes identifiquen
sus habilidades para su aprendi-
zaje y habitos de estudio.

* H2. Los adolescentes asemejan
queé factores determinan su bajo
rendimiento académico enfocado
en la autoestima a nivel prepara-
toria.

Se identificara que el estudio para
ellos es una capacidad de aprender
una ciencia o un arte; con esto incre-
mentar su productividad mental y asi
saber cuales son los efectos que se
pueden conseguir con los habitos de
estudios que han ido adquiriendo en
su proceso de estudiantes. Aqui los
profesores con la ensenanza, evalua-
cion y valoracion de los resultados de
los alumnos son también corresponsa-
bles del nivel de autoestima académi-
ca de sus alumnos.

METODOLOGIA Y SELECCION

DE LA MUESTRA

Para realizacion de este estudio se
aplicaron 107 encuestas a alumnos
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de una preparatoria publica en el area

Metropolitana de Monterrey, Nuevo

Leon, con el proposito de mejorar el

rendimiento académico detectando

influencia que conlleva a ello y con

esto identificar las estrategias de su

aprendizaje.

o (riterios de seleccion aleatorios
de cualquier género.

»  Mujeresyhombres de 16-17 anos.

o (6mo esta su autoestima.

*  Que deseen participar voluntaria-
mente en el estudio que implica.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Los instrumentos que se utilizaron
en la investigacion es una escala que
medira las actitudes y que esta rela-
cionada con el comportamiento que
se manifiesta en su entorno. En las
encuestas hay una serie de frases en
donde se busca evaluar como es su
forma de sery de sentirse; con el valor
de la ponderacion de mayor a menor.
Estan divididas en categorias que son
la autoestima, autoconcepto, autocon-
fianza, académico y companeros. Des-
cubriremos en qué categoria les afecta
mas en su rendimiento académico.

PROCEDIMIENTO

Una aplicacion clara de este instru-
mento que se utilizara en la investi-
gacion es una escala que ayudara a

LA AUTOESTIMA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Con frecuencia los alumnos con problemas

de aprendizaje tienen que trabajar mds duro

que sus companeros para compensar

los problemas que sufren, esto les puede causar

depresion, falta de seguridad en sus mismos

medir las actitudes y que esta rela-
cionada con el comportamiento que
se manifiesta en su entorno. En donde
actualmente se puede observar en el
alumnado el principal factor del cam-
bio en el desarrollo de los adolescen-
tes es en la madurez, el establecer y
mantener relaciones personales sa-
tisfactorias al aprender a compartir la
intimidad sin sentirse preocupado o
inhibido; cuestionarse sobre sus valo-
res sin perder su identidad.

El criterio que se siqui6 para interpre-
tar los resultados de la encuesta con
una escala de Likert de los 4 puntos
(Tabla 1): en donde el maestro dio las
instrucciones que leyeran cuidadosa-
mente cada enunciado y marcaran con

Tabla 1. Ponderacion Likert

PONDERACION

NUNCA

ALGUNAS VECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE
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una cruz la opcion de respuesta mas
adecuada con la siguiente escala de
valoracion. Tiene un grado de con-
flanza de 25% en cada rango; lo que
significa que la respuesta se puede
encontrar al inicio o al final del rango.

En otra categoria, se puede decir que
con frecuencia los alumnos con pro-
blemas de aprendizaje tienen que tra-
bajar mas duro que sus companeros
para compensar los problemas que
sufren, lo que les puede causar depre-
sion, falta de sequridad en si mismos,
especialmente si su problema no ha
sido diagnosticado; podriamos decir
de que se trata la investigacion y asi
prevenir el bajo rendimiento académi-
co con esta escala de actitudes.

Para la clasificacion y recuperacion de
los datos se procedio a realizar por
cada categoria una tabla de las inci-
dencias de cada uno por grupo utili-
zando letras que fueron A, B, Cy D co-
rrespondiéndole un valor de 25% en
la escala de 100%, es decir, a 4 rangos.

RESULTADOS

Por lo tanto, al concluir dada las gra-
ficas anteriores, nos da este resultado
mostrado en las Tablas 2.
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Con esto podemos verificar que las
respuestas obtenidas son reciprocas
en las tablas y figuras. Debemos de
concluir que la respuesta a la pregun-
ta de investigacion si se encuentran
los factores que influyen dando lugar
al principal factor social junto con lo
emocional. EL objetivo es establecer
un programa en conjunto de tutorias
para el cambio de estos alumnos para
una motivacion asociada a las princi-
pales actividades de estudio.

CONCLUSIONES

Es importante atender los problemas
que surgen en la adolescencia; ya que
pueden desencadenar un bajo rendi-
miento académico y subsecuentemen-
te al fracaso escolar; por los multiples
factores que intervienen. Si el maestro
hace hincapié y utiliza la motivacion,
esto procede a estrategias de aprendi-
zaje igual que su ambiente de trabajo.

Con los resultados obtenidos hacer
una propuesta en donde se realizara
una campana de preparacion para dar
una ayuda al rendimiento académico
y qué categoria es la mas demandada
para con esto prevenir de forma inte-

50

Tabla 2. Promedio y Calificacion

56.8 77.18
48.8 80.05
45.2 70.57

gral en coordinacion con el programa
del departamento de tutorias.

PROPUESTAS

El programa de autoayuda sugerido se

integraria de la siguiente manera:

+ Motivacion

 Valor de a Autoestima

*  Dominio de la Autoestima

Superacion Personal

+ Aprender de Autoayuda desde su
casa

+  Pensamientos de Reflexion

» Bienestar Emocional

Promedio y Calificacion en Grafica

80

70
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30 A

20 A
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