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PEDAGOGICA DISCIPLINAR DURANTE EL ESTUDIO
A DISTANCIA EN LA UNIVERSIDAD JUAREZ
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DISTANCE STUDY IN THE UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO
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RESUMEN

La educacion a distancia se ha constituido en una modalidad de
importantes contribuciones y posibilidades, en su mayoria las
Instituciones de Educacion Superior (IES) han diversificado su
oferta y han accedido a los sistemas no convencionales como lo
representa esta modalidad. Tal ha sido el caso de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) quien a través del Sistema
de Educacion a Distancia (SEaD) ha propiciado un sistema de
apoyo presencial con oferta a distancia de asignaturas y pro-
gramas educativos en su totalidad. Los procesos formativos en
este esquema en el SEaD UJAT son mediados por el uso de una
plataforma tecnoldgica de cdigo abierto a través de Moodle. Sin
embargo, las adecuaciones tecnologicas y el apoyo de diversos
agentes no subsanan las deficiencias de la mediacion pedagdgi-
ca y disciplinar carente por parte del profesorado que participa
en este sistema. Ante esto, este trabajo esboza los principales
factores que intervienen en estas limitantes.

PALABRAS CLAVE: Descriptores - Distancia - Interactividad - Va-
riables - Tic - Educacion.
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ABSTRACT

Distance education has become a modality of important contribu-
tions and possibilities, mostly Higher Education Institutions have
diversified their offer and have accessed unconventional systems
as represented by this modality. Such has been the case of the
Universidad Juarez Autdnoma de Tabasco (UJAT) which, throu-
gh the Distance Education System, has fostered a face-to-face
support system with a distance offering of all educational sub-
jects and programs. The training processes in this scheme are
mediated by the use of an open source technological platform
through Moodle. However, the technological adaptations and the
support of various agents do not correct the deficiencies of the
pedagogical and disciplinary mediation lacking on the part of
the teachers who participate in this system. Given this, this work
outlines the main factors that interfere in these limitations.

KEYWORDS: Descriptors - Distance - Interactivity - Variables - Tic
- Education.
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0s procesos formativos de una
Lmodalidad a distancias requieren

de mas elementos que en la edu-
cacion convencional pueden ser omi-
tidos, el trabajo de agentes y profeso-
res debe ser redoblado y la posicion
autogestiva de quien aprende debe
caracterizar la formacion y el aprendi-
zaje. Ante esto, y en apego a las politi-
cas de inclusion, cobertura, equidad y
democratizacion de la educacion pu-
blica en el pais, desde el 2007 la UJAT
a través del SEaD ofrece asignaturas
en modalidad a distancia que forman
parte de los programas presenciales
de la institucion, procurando con esto,
ademas de lo expuesto, esquemas de
flexibilidad a los estudiantes.

La oferta es posible por el uso de una
plataforma tecnoldgica, misma que
evidencia las limitaciones formativas
para el alumno universitario, cuando
éste se convierte en usuario de este
sistema de educacion. Dentro de lo
que destaca es la escasa comunicacion
entre el alumno y el docente, trayendo
asi repercusiones para el usuario.

Al inicio del ciclo escolar para cursar
asignatura en la modalidad el alum-
no no esta familiarizado con el uso de
la plataforma y desconoce [a manera
adecuada de interactuar en ésta, se
distingue a su vez, que los procesos
de retroalimentacion por parte del
docente son muy tardados, incluso
excedente al tiempo establecido para
abrir los foros de conversacion y co-
municacion con el alumno, creando
inquietud y llevandolo a preocuparse
mas por la situacion. Situacion que
propicia la baja de asignatura y rezago
en su flujo ideal de la carrera, también
viéndose afectado cuando el maestro
carga todas las tareas atrasadas para
un determinado tiempo asi el alumno
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no tiene un aprendizaje factible de-
jando fuera también la comunicacion
que deberia existir entre los dos per-
sonajes principales.

EL propdsito principal de este trabajo
pretende identificar los factores que
inciden para que el alumno no tenga
una comunicacion eficaz con el docen-
te y también cuales barreras son las
que surgen en este proceso que afec-
tan el aprendizaje en esta plataforma
educativa.

La investigacion se sustenta en la
teoria de la interaccion de Nathan
Shedroff, que se basa en 6 niveles de
interactividad: Comunicacion, Control,
Feedback, Productividad, Creatividad
y Adaptabilidad. Es viable sustentar la
investigacion con esta teoria ya que
abarca en sus 6 niveles los procesos
que deben existir entre el alumno y
docente sin dejar fuera la plataforma
de educacion a distancia.

Las condiciones para realizarlo son
factibles considerando que de la
experiencia de los alumnos y de la
observacion, se hace valer algunos
rasgos que implican y permitiran un
diagndstico de este grupo social que
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son los alumnos de la UJAT. El traba-
jo a realizar requiere mas de tiempo
que de una aportacion economica o
de algun traslado fuera de las posibi-
lidades, teniendo en cuenta que hay
accesibilidad a este sistema siendo
alumno de la universidad.

Las aportaciones que puede arrojar
serian de beneficio para la comunidad
universitaria, desde una perspectiva
holistica ya que se podria ver inmersa
en una propuesta para la institucion
para mejorar el servicio de educacion
a distancia a través de su plataforma
y principalmente mejoraria el nivel de
aprendizaje de sus alumnos usuarios.

DESARROLLO

La comunicacion se puede definir
como un proceso por medio del cual
una persona se pone en contacto con
otra a través de un mensaje, y espera
que esta ultima de una respuesta, sea
una opinion, actividad o conducta. En
otras palabras, la comunicacion es una
manera de establecer contacto con los
demas por medio de ideas, hechos,
pensamientos y conductas, buscando
una reaccion al comunicado que se ha
enviado. Generalmente, la intencion
de quien comunica es cambiar o refor-

La teoria de la interaccion de Nathan Shedroff

se basa en 6 niveles de interactividad:

comunicacion, control, feedback, productividad,

creatividad y adaptabilidad, procesos que deben

existir entre el alumno-docente sin dejar fuera

la plataforma de educacion a distancia
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zar el comportamiento de aquel que
recibe l[a comunicacion (Martinez de
Velasco y Nonski, 2002).

Con la globalizacion han surgido
varias necesidades educativas que
demandan estrategias de ensenan-
za-aprendizaje innovadora y moti-
vadora, para las cuales los alumnos
deben tener mejor aprovechamiento
del tiempo.A la par han nacido las TIC,
que representan un fuerte apoyo a la
educacion a distancia y se basan en un
modelo pedagdgico-tecnologico. En
esta modalidad educativa el alumno
es lo mas importante en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Refiere Rosario Gonzalez en el articulo
Las TICs como estrategia de comuni-
cacion educativa en el mundo globa-
lizado, lo siguiente:
La comunicacion tecnoldgica se ha
vuelto una herramienta necesaria
en el mundo de hoy. Esta abre al
individuo otras posibilidades a dis-
tintos campos de analisis, a otras
concepciones de la realidad de si
mismo, a una concepcion del cos-
mos, en donde las oportunidades
son infinitas e implican la integra-
cion de la tecnologia y lo educati-
V0, con conceptos dinamicos, peda-
gogicos y de actualidad.

Bajo este contexto, es importante que
todos los docentes estén conscientes
de proporcionar al alumno una educa-
Cion integral, en a que se debe abar-
car lo social, cognoscitivo, cultural y
espiritual.

La educacion a distancia permite al
alumno mediante una comunicacion
formal expresar sus opiniones res-
pecto a algun documento, lectura o
material de aprendizaje; ademas de
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que es muy comodo acceder a la in-
formacion, es mas rapido y viable; por
consecuencia es motivante para el
alumno. Para el profesor también es
comodo, ya que rapidamente envia el
material y establece comunicacion de
manera mas eficiente con los alumnos
a cualquier hora del dia y cualquier dia
de la semana.

Todos los sistemas educativos deben
prestar atencion a los cambios que
estan surgiendo en el campo tecnolo-
gico, ya que no podemos negar la in-
fluencia tan fuerte que estan teniendo
las telecomunicaciones en las perso-
nas; asi pues, el cuerpo docente debe
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estar actualizado y con disposicion de
mejorar y adaptarse a esta nueva rea-
lidad.

EL DISENO DE LA EDUCACION
ADISTANCIA

Al disenar la Educacion a Distancia
mediante las tecnologias de informa-
cion se debe tomar en cuenta princi-
palmente el objetivo que queremos
lograr, qué tipo de egresados preten-
demos formar y cuales seran los dise-
nos tecnologicos que para ello nece-
sitamos.

Es bien sabido que en la actualidad se
requiere que la ensenanza esté cen-
trada en el alumno, pues lo importan-
te no es solo lo que el profesor ensena,
sino lo que el alumno aprende, como
lo aprende y para qué lo aprende.

Se debe tener cuidado al realizar un
diseno instruccional para educacion a
distancia, ya que esta modalidad con-
lleva flexibilidad para el alumno en
su aprendizaje; por lo tanto se puede
desviar del objetivo principal. Sin em-
bargo, una ventaja de esta flexibilidad
en el factor tiempo; por ejemplo, pue-
de significar para el alumno una fuen-
te importante de motivacion, ya que él
puede distribuirlo como lo considere
conveniente.

En la educacion a distancia es nece-
sario que el docente tenga conoci-
mientos en el area de la comunicacion
para que ésta sea mas eficiente y los
mensajes fluyan bidireccionalmente.
La educacion a distancia, paradojica-
mente, debe tener extrema cercania
entre todos los participantes.

Es importante senalar que en la mo-
dalidad de educacion a distancia se
puede tener como apoyo el método

Preparatoria 8 UANL
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de aprendizaje basado en problemas
(PBL), que permite el intercambio de
opiniones, el razonamiento critico y
propuestas de soluciones, utilizando
como apoyo didactico el analisis de di-
ferentes casos-problema surgidos en
el ambito en el cual se esta formando
el alumno (Del toro, S.F.).

LA INTERACTIVIDAD

DE NATHAN SHEDROFF

La interactividad implica relacionarse

a través de medios técnicos y com-

partir todo tipo de informacion entre

usuarios. Segun la teoria de Nathan

Shedroff, existen cinco niveles de in-

teractividad:

1. CONTROL: Es la capacidad del
usuario para regular el sistema.
Algunas paginas web, como la de
Bijou Brigitte, permiten traducir
el contenido a diferentes idiomas
y acceder a diferentes secciones
por medio de links. Otras también
regulan el tamano del texto.

2. FEEDBACK: Informacion sobre
el resultado de las acciones del
usuario. Un ejemplo son los avi-
sos que aparecen en Microsoft
Word cuando queremos cerrar un
documento sin haberlo guardado.
El ordenador nos pregunta si real-
mente queremos continuar y nos
recuerda que, en ese caso, perde-
remos la informacion. La barra de
descarga, el informe de un error,
son otros ejemplos de feedback.

3. PRODUCTIVIDAD: Es la capacidad
de elaborar cosas Utiles, es decir,
aplicaciones de productividad. Un
claro ejemplo en este campo es
el Google Calendar, que permite
al usuario planificar su dia a dia
a través de un calendario, notas,
avisos. En esta seccion también se
incluyen los traductores, conver-
sores, el Google Docs.
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4. CREATIVIDAD: C(Capacidad de
elaborar cosas bellas, originales,
artisticas y divertidas. Aqui entra
cualquier aplicacion de entreteni-
miento como, por ejemplo, todos
los gadgets que podemos incor-
porar al /Google.

5. ADAPTABILIDAD: Capacidad de
ajuste del sistema en funcion del
comportamiento del usuario. Se
trata de una ayuda sensible al
contexto y se basa en el recono-
cimiento y la personalizacion del
usuario. Cabe destacar el Clippo,
la ayuda que ofrece Microsoft
Word para solucionar dudas y pro-
blemas.

42
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6. COMUNICACION: Capacidad del
sistema para facilitar el dialogo
entre usuarios (foros, chats, blogs,
microblogs, apps de mensajeria
instantaneas). Aunque hay miles
de ejemplos en este ambito, una
de las redes sociales mas emplea-
das en Espana actualmente es
el Tuenti, al igual podemos citar,
ademas, Facebook, Twitter, blogs
como el de Comunicacion Digital
y toda clase de foros.

La interactividad es entendida como
la capacidad de los participantes en
el proceso para intercambiar roles en
la emision de sus discursos, esto es, la
interactividad se encuentra reducida a
los servicios de comunicacion sincro-
nica que la Red ofrece.

Por su parte Kramer (s.f.), sostiene que
esta interactividad telematica presen-
ta rasgos distintivos que deben ser
considerados en la conceptualizacion
del proceso comunicativo, como es
que en Internet es posible interactuar
con datos y no directamente con per-
sonas, es decir, se estableceria una pri-
mera relacion material mas que perso-
nal. En este proceso se prescinde del
aspecto ilocutivo o paralinguistico de
la actividad simbolica, a interaccion
tiene el estatus de juego, el universo
de datos legibles en la maquina es
la exteriorizacion del principio de la
intertextualidad, y se crea una nueva
forma de memoria colectiva.

BARRERAS IMPLICADAS

EN ESTE SISTEMA EDUCATIVO
Dentro de la comunicacion es nece-
saria y esencial para el ser humano, y
aunque es parte cotidiana de nuestras
vidas, la realidad es que nos cuesta
mucho trabajo comunicarnos bien; no
importa los adelantos tecnoldgicos en

Preparatoria 8 UANL
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Aun cuando el Emisory el Receptor pongan

todo de su parte para lograr comunicarse

eficientemente, existen interferencias que pueden

rebasar el control que se pretenda, limitando

la comprension del mensaje

materia de comunicacion, el hombre
moderno esta cada vez mas aislado y
tiene mayores problemas para entrar
en verdadero contacto con sus seme-
jantes; muchas veces porque antepo-
nemos obstaculos que entorpecen la
comunicacion.

Aun cuando el Emisor y el Receptor
pongan todo de su parte para lograr
comunicarse eficientemente, existen
interferencias que pueden rebasar el
control que se pretenda, limitando la
comprension del mensaje. Parte de
nuestra condicion humana o de las cir-
cunstancias ambientales externas que
salen de nuestro control, van a impe-
dir una comunicacion eficaz y eficien-
te. Estas causas de interferencia en el
proceso de comunicacion se denomi-
nan Barreras (Quijada y Torres, s.f).

Los alumnos reconocen que su rela-
Cion con la tecnologia ha cambiado
cuando han sido capaces de manejar
los codigos que les permiten no solo
crear sus propios textos (paginas web,
presentaciones, software educativo),
sino interactuar en linea con otros
usuarios, incluidos sus profesores. Si
el analisis se remite a la variable tec-
noldgica, como usuarios establecemos
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un vinculo directo con las redes de
computacion y, en general, con los sis-
temas de comunicacion digital.

MODELO DE EDUCACION
ADISTANCIA UJAT (SEaD)

La Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco, planted por primera vez en el
Plan de Desarrollo Institucional 1988-
1992, la necesidad de integrar nuevas
modalidades educativas que satisfa-
gan las demandas de la sociedad en
virtud de los retos de la globalizacion
y del cambio tecnoldgico a los que se
comenzaron a enfrentar las IES. La his-
toria de la educacion abierta y a dis-
tancia en esta Casa de Estudios, se ha
gestado y desarrollado a lo largo de
dos décadas, en un principio mediante
cursos y diplomados transmitidos por
television y via satélite para la forma-
cion docente y profesional, hasta pro-
gramas de licenciatura y posgrado en
los que se utilizan TIC's que permiten
superar obstaculos de diversa indole.

ELl modelo de Educacion Abierta y a
Distancia en México se encuentra en
constante construccion y reconstruc-
cion, al menos en 2 niveles: Concep-
tual y Operativo, que incluye el dise-
no curricular y soportes tecnoldgicos.
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De hecho, el panorama general de la
educacion a distancia en las IES esta
relacionado con una gran diversidad
de modelos educativos:
Mas de 50 instituciones utilizan
esta modalidad con sus propios
conceptos, matices y mezclas, de
manera que no se puede hablar
de un solo estilo, sino de una gran
variedad de esquemas educativos,
con todas las ventajas e inconve-
nientes que ello implica (Moreno,
2006, p115).

Lo anterior se sustenta en las lineas
para el desarrollo de un modelo edu-
cativo propuestas por la ANUIES, las
cuales estan fundamentadas en el
desarrollo de programas y acciones
educativas de la modalidad, supone
la necesidad de establecer un modelo
institucional que satisfaga las condi-
ciones basicas al menos en 2 niveles:

o Conceptual: que debe incluir la
mision, vision y fines institucio-
nales, asi como la concepcion de
las relaciones sociales, el conoci-
miento, [a ensenanza y el apren-
dizaje.

o Operativa: que incluye el diseno
instruccional y el curricular, ade-
mas del soporte tecnoldogico ade-
cuado.

SEaD son las siglas que dan identidad
al Sistema de Educacion a Distancia
de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco. La Direccion de Educacion a
Distancia es la instancia administra-
tiva que integra y coordina el trabajo
de los actores que intervienen en el
sistema con la finalidad de gestionar,
otorgar y asegurar la existencia de los
recursos materiales, tecnoldgicos vy
humanos que contribuyan al logro de
los objetivos institucionalmente esta-
blecidos para la modalidad.

Preparatoria 8 UANL
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El Modelo Institucional del SEaD esta
basado en la concepcion pedagdgica
constructivista y humanista del apren-
dizaje. Bajo esta perspectiva su estra-
tegia educativa en la que se centra en
el estudiante.

EL SEaD ofrece una alternativa de for-
macion en educacion superior a las
personas que trabajan y desean cursar
0 concluir una carrera profesional sin
tener que separarse de su actividad
laboral, por lo que la educacion a dis-
tancia se define como una modalidad
educativa caracterizada por la respon-
sabilidad de ensenar, generar, aplicar
conocimientos y construir aprendizaje
haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y [a comunicacion para
mediar el dialogo entre estudiantes
y profesores separados en tiempo y
espacio, potenciando un aprendizaje
independiente y flexible.

o La Mision: Brindar educacion a
través del uso de un modelo pe-
dagdgico apoyado de tecnologias
que permitan ampliar a cobertu-
ra con equidad para formar pro-
fesionales capaces de aplicar los
conocimientos y valores adquiri-
dos al entorno social, econémico,
cientifico y tecnologico, en el con-
texto internacional, nacional y el
Estado de Tabasco.

o La Vision: Ser un sistema de
Educacion a Distancia que brin-
da programas educativos acre-
ditados por los organismos co-
rrespondientes que propicien el
intercambio académico y la mo-
vilidad estudiantil, y contribuir a
la formacion de profesionales e
investigadores de alto nivel.

o EL Objetivo: Ofrecer una alterna-
tiva de educacion vanguardista e
innovadora que apoye al sistema

Presencia Universitaria
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El SEaD ofrece una alternativa de formacion

en educacion superior a las personas que trabajan

y desean cursar o concluir una carrera profesional

sin tener que separarse de su actividad laboral

haciendo uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion

escolarizado para ampliar la co-
bertura, brindar equidad y acceso
a la Educacion Superior.

CARACTERISTICA SEAD-UJAT

+ Elestudiante desarrolla su apren-
dizaje bajo la orientacion del do-
cente tutor.

+ (Combina estrategias, métodos y
medios tecnologicos didacticos.

o El estudiante aprende con la
orientacion de quias didacticas
posibilitando la autoevaluacion.

 Tiene capacidad de aprender mas
alla de un aula, eliminando las
barreras de tiempo y espacio por
lo que no implica la asistencia a
clases.

 (arantiza al estudiante la misma
calidad de aprendizaje que en la
modalidad escolarizada.

METODOLOGIA DE TRABAJO

DEL SEaD - UJAT

Proporciona un ambiente flexible,
dinamico y practico que le per-
mite al estudiante administrar su
tiempo y ser el protagonista de su
propio aprendizaje.

o El profesor quia y orienta el
aprendizaje del estudiante, a tra-
vés de estrategias de ensenanza y

44

actividades para que éste adquie-
ra las competencias senaladas en
su Plan de Estudio.

* Se apoya del uso de la platafor-
ma tecnologica institucional a
través de las aulas virtuales en
donde interactuan los profesores
y alumnos.

¢ Se brinda asesorias en linea.

¢ Cuenta con una Guia Didactica
que tienen la funcion de informar
al estudiante de lo que aprendera
en el curso y lo que tiene que ha-
cer para lograrlo.

* En cada Division Académica hay
un Tutor de Sequimiento quien es
el responsable de atender y resol-
ver asuntos académicos y tecno-
ldgicos de profesores y alumnos
que se presenten durante el desa-
rrollo de las asignaturas. En caso
de dudas el estudiante puede
dirigirse al Tutor de Seguimiento,
ademas del profesor.

MEDIOS/HERRAMIENTAS

Los medios asociados con las nuevas
tecnologias son aquellos que tienen
como fundamento la transmision de
datos de manera digital y estan rela-
cionados con el uso de internet y los
equipos de computo con sus diferen-
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tes dispositivos, por lo que en esta
modalidad son diversos los medios y
recursos tecnologicos de comunica-
cion que todos los implicados hacen
uso durante el proceso de ensenanza
aprendizaje, dentro de los que se en-
cuentran:

o Sistema de Gestion del Conoci-
miento (Plataforma Tecnoldgica
SEaD-UJAT): es una aplicacion
informatica que soporta tanto
la distribucion de materiales y
contenidos como aplicaciones y
recursos de comunicacion sincro-
nicos y asincronicos, proporcio-
nando un espacio para el desa-
rrollo de la actividad académica a
distancia.

o Aula Virtual: entorno virtual de
ensenanza aprendizaje en el que
se desarrolla un curso. Se basa en
herramientas de interaccion e in-
tegrado por la guia didactica, los
materiales y recursos donde los
estudiantes participan y tienen
la posibilidad de comunicarse,
aprender y desarrollar habilida-
des y competencias con la ayuda
del profesor.

o Sitio Web: conjunto de pagi-
nas con soporte electronico que
pertenece a una organizacion
(Universidades, Academias, Bi-
bliotecas, Museos, Organismos
publicos y privados, nacionales e
internacionales) o a una persona.
(ada sitio presenta un menu con
diferentes opciones para acceder
a mltiples recursos sobre tema-
ticas especificas de interés para
grupos determinados.

e Foro: es un escenario de comuni-
cacion por internet, donde se pro-
picia el debate, la concertacion
y el consenso de ideas, lo que
permite a un usuario publicar su
mensaje en cualquier momento

Presencia Universitaria
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quedando visible para que otros
sujetos que accedan en otro mo-
mento puedan visualizarlo.

* Correo Electronico: servicio de
internet que permite intercam-
biar mensajes en tiempo diferido
(asincronico) y enviar datos (tex-
tos, imagenes, sonido, animacio-
nes) de persona a persona o de
una persona a diversos receptores
(llamadas listas de interés o de
discusion). EL propdsito de esta
herramienta tecnoldgica es que el
estudiante tenga una alternativa
mas para contactar a su profesor.

o Teléfono: medio de comunica-
cion sincrono que permite la re-
solucion de dudas presentadas
durante el proceso de ensenanza
aprendizaje.

* Redes Sociales: formas de inte-
raccion social dadas en un entor-
no web. Se define por el intercam-
bio dinamico entre personas, en
este caso estudiantes, profesores
y responsable de Departamen-
to de Seguimiento y Evaluacion,
donde la principal funcion es el
intercambio de experiencias, la
difusion de informacion relacio-
nada con los procesos, resolucion
de dudas y otros temas.

METODO

El alcance de este proyecto es co-
rrelacional ya que se enfocara en las
variables; el alumno, el profesor y la
plataforma de educacion a distancia,
asi como se podra conocer el compor-
tamiento actual de estos, se podria
predecir un futuro basado en una pro-
puesta de mejora para la institucion
educativa que brinda el uso de [a pla-
taforma UJAT, pero todo a raiz de la
deteccion de las barreras que impiden
una buena comunicacion e interac-
tividad entre el alumno y el profesor
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haciendo uso de la plataforma educa-
tiva, también si existe un tal grado de
asociacion entre estos mismos.

Implica ser correlacional porque se
puede partir de una hipdtesis y tam-
bién llevar a comprobarlas como por
ejemplo se puede decir que:
La falta de comunicacion e interac-
tividad en la plataforma es porque
el alumno no tiene interés en la
materia.

Esta hipotesis se podria llevar a su
comprobacion mediante la medicion
de la variable (alumno) y vincularse
con una segunda variable (profesor)
y partir de aqui para la comprobacion.

Se basa en el diseno cualitativo de in-
vestigacion accion, relacionando la in-
vestigacion como un problema dentro
de la sociedad estudiantil, el hecho de
que la plataforma de educacion a dis-
tancia de [a UJAT preste este servicio
educativo sea implementado errada-
mente, dentro de Lo cual hay diversos
factores que convierten en un proble-
ma cotidiano para el alumno usuario
de este servicio, este tipo de diseno de
investigacion cualitativo ayudara en
el sentido de que se puede proponer
una mejora para este sistema de edu-
cacion a distancia, relacionando a los
usuarios con la idea de ser conscientes
y mejorar la calidad del aprendizaje
que se podria obtener con esta herra-
mienta educativa.

La técnica idonea es la encuesta, ya
que es mas rapida y eficaz para obtener
la informacion. En este sentido la en-
cuesta se aplicaria a los alumnos que
han llevado materias en el sistema de
educacion a distancia de la UJAT, para
saber la experiencia de los que ya pa-
saron por ese filtro de modalidad edu-
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cativa y los que aun estan mediados
por dicha plataforma de educacion
para comparar si hay variacion de las
experiencias, usos de la plataforma y
sobre todo del aprendizaje.

El instrumento a usar para la recolec-
cion de informacion es el cuestionario,
en el cual lleva consigo 10 preguntas
y para la extraccion de resultados se
tomaron las mas importantes o cual
nos da una respuesta mas amplia. Se
estructuraron preguntas dadas a la
problematica que se percibia por las
experiencias de los companeros estu-
diantes y que llevan, o estan, plantea-
das dentro de nuestro planteamiento.
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RESULTADOS

Eleccion de la Materia. Basados en el
cuestionario que se aplicé los alum-
nos para elegir la modalidad de cursar
una materia a distancia mostraron los
siguientes resultados, que se anali-
zaran de la grafica anterior; el 36%
de los alumnos que respondieron el
cuestionario afirman que eligieron la
modalidad a distancia para agilizar su
flujo de materias y asi poder terminar

su trayectoria académica en tiempo
y forma, aprovechando la opcion que
la universidad les ofrece ya que en
cierta forma no tendrian que llegar a
una clase presencial. EL 6% indico que
todo depende por el tiempo que se
le invierte a las clases a distancia, ya
que a diferencia de lo convencional se
le puede dedicar tiempo en un lapso
para checar y realizar tareas habién-
dose de un plan no tan riguroso como

Ano 8 | No.15 | Ene.-Jun.2020

el presencial. Por su parte el 28%
respondid que es mas practico y facil
llevar las materias en linea siempre
y cuando se las oferte la universidad,
hay mas practicidad para ellos. EL 22
% indico que no tuvo otra opcion para
cursar la materia al momento de ele-
gir entre lo convencional y la modali-
dad a distancia.

Presencia Universitaria

ELECCION DE LA MATERIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Validos FLUJO DE MATERIA 18 36.0 39.1 391
TIEMPO INVERTIDO 3 6.0 6.5 457
MAS PRACTICO 14 28.0 30.4 76.1
NO TUVE OTRA OPCION 11 220 239 100.0
Total 46 92.0 100.0
Perdidos sin contestar 4 8.0
Total 50 100.0
ELECCION DE LA MATERIA
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EFLUJO DE MATERIA

[H TEMPO INVERTIDO
CImas PRACTICO

WNO TUVE OTRA OPCION
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Cuantas veces cursados. Los alumnos arrojaron Los siguientes datos; el 30% no ha cursado ni una sola vez una materia en
la plataforma de a UJAT, el 60% solo una vez ha cursado una materia en linea y solo el 10% ha cursado en dos ocasiones

materias en linea.
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CUANTAS VECES CURSADOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  NUNGUNA 15 30.0 30.0 30.0
UNA 30 60.0 60.0 90.0
MAS DE DOS 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
CUANTAS VECES CURSADOS
B NUNGUNA
Euna
Clmas e DOS
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Como te enteraste. La forma en la que los alumnos se enteraron de la modalidad a distancia que ofrece la universidad
fue; 38% por la publicidad institucional que emite en sus diversos formatos la UJAT, el 20% por recomendaciones de sus
profesores o tutores académicos y el 42% por recomendaciones de alumnos companeros que por experiencia ya habian

hecho uso de la plataforma.
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COMO TE ENTERASTE
Porcentaje Porcentaje M
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  PUBLICIDAD 19 38.0 38.0 38.0

INSTITUCIONAL
RECOMENDACION 10 20.0 20.0 58.0
PROFESORES
RECOMENDACION 21 42.0 42.0 100.0
ALUMNOS
Total 50 100.0 100.0

COMO TE ENTERASTE
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EPUBLICIDAD INSTITUCIONAL
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[RECOMENDACION
ALUMNOS
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Funcionamiento. Los alumnos describen el funcionamiento de la plataforma con 24% equivalente a Malo, 72% con una
buena percepcion y 4% como excelente.

Presencia Universitaria

50

FUNCIONAMIENTO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  MALO 12 24.0 24.0 24.0
BUENO 36 720 720 96.0
EXCELENTE 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
FUNCIONAMIENTO
EmaLo
EBUENO
ClExcELENTE
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Relacion con el Profesor. EL 26% considera que nunca existe una relacion con el docente a cargo del curso, el 52% dijo que

rara vez existe relacion y el 22% que Si, a veces la hay.

Ao 8 | No.15 | Ene.-Jun.2020

RELACION/PROFESOR
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  NUNCA 13 26.0 26.0 26.0
RARAVEZ 26 52.0 52.0 78.0
SI, AVECES 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
RELACIONIPROFESOR
W nunca
WRARA VEZ
[Osi, AVECES
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Principales Problemas. EL 30% de los alumnos considera que la comunicacion es uno de los problemas que aqueja a la
plataforma de educacion a distancia mientras que el 34% dijo que es la interaccion entre los principales actores del curso,
el 30% se refirid a que es la adaptabilidad que ellos mismos pudieran tener para el uso de la plataformay el 6% considera

que no hay ningun problema.

PRINCIPALES PROBLEMAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos COMUNICACION 15 30.0 30.0 30.0
INTERACCION 17 34.0 34.0 64.0
ADAPTABILIDAD 15 30.0 30.0 94.0
NINGUNO 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
PRINCIPALES PROBLEMAS
B COMUNICACION
EINTERACCION
] ADAPTABILIDAD
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Implementacion de Herramientas. En consideracion si hace falta o no la implementacion de herramientas modernas para
mejorar la interaccion y comunicacion de la plataforma entre alumno-docente, el 92% de los alumnos dijeron que si es
necesario mientras que el 8% dijo que no.

IMPLEMENTACION/HERRAMIENTAS

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  SlI 46 92.0 92.0 92.0
NO 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

IMPLEMENTACION/HERRAMIENTAS

Hs
Eno
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Interaccion Alumno - Docente. Para el 88% de los alumnos es necesario que exista una interaccion entre el alumno y el
docente del curso mientras tanto para el 12% considera que no es necesario.

INTERACCION ALUM/DOCE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 44 88.0 88.0 88.0
NO 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
INTERACCION ALUMI/DOCE

Hsi
Eno
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Herramientas Tecnoldgicas. De las herramientas tecnoldgicas que los alumnos consideran deberian implementarse para
mejorar el proceso de la plataforma estan; Facebook 32%, WhatsApp 26%, Skype 36% y Twitter 4% y en otro punto de vista
fuera de las herramientas tecnologicas mencionadas solo el 2% dio otra respuesta fuera de las mencionadas.
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Os

Oskyre
W TWITTER

HERRA.TECNOLOGICA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos FACEBOOK 16 32.0 32.0 32.0
WHATSAPP 13 26.0 26.0 58.0
SKYPE 18 36.0 36.0 94.0
TWITTER 2 4.0 4.0 98.0
5 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
HERRA.TECNOLOGICA
B FACEBOOK
EWHATSAPP
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Reto Tecnoldgico. En cuestion de considerar la opcidn de educacion a distancia como un reto tecnoldgico los alumnos
dijeron; el 22% que si lo es porque no cuentan con internet en sus casas, el 40% que no y el 38% que algunas veces por la

negativa que los profesores presentan en el curso.

RETO TECNOLOGICO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
- | Validos  SI, SINACCESOA 11 22.0 22.0 220
INTERNET
NO, PARANADA 20 40.0 40.0 62.0
ALGUNAS VECES, 19 38.0 38.0 100.0
NEGATIVADOCENTE
Total 50 100.0 100.0
RETO TECNOLOGICO \
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CONCLUSION
En conclusion a este trabajo al apli-
car la herramienta de cuestionario de
donde se obtuvieron los resultados
graficados con el SPSS, con la partici-
pacion de 50 alumnos tomados como
poblacion que ha tenido acercamiento
a los procesos de educacion a distan-
cia con la plataforma SEAD-UJAT cen-
tral de la Universidad Juarez Autono-
ma de Tabasco. Tomando como polo de
referencia la prequnta que se manejo:
(Qué factores intervienen en la
falta de interactividad y comunica-
cion alumno-docente dentro de la
plataforma de educacion a distan-
cia en la universidad Juarez Auto-
noma de Tabasco?

Con los resultados obtenidos por la es-
tadistica descriptiva; damos respuesta
a la pregunta principal de la investiga-
cion donde el 38% de los datos indica
que un factor determinante y el mas
alto es la negativa que los profesores
presentan durante el desarrollo del
curso, considerando lo que se manejo
de principio en el planteamiento del
problema y la justificacion; en su ma-
yoria los alumnos se quejan de la poca
importancia que el docente le presta
al curso; ya que por informacion ofi-

cial e institucional en donde muchas
veces los profesores figuran en organi-
gramas estructurales de la institucion
se observa que estos profesores igual
son personal administrativo; cubren
cargos especificos en las diferentes
divisiones académicas y secretarias
de la universidad por ello es un tanto
mas dificil atender las actividades de
sus cursos asignados, aclarando que
no se esta generalizando a todos ya
que los resultados también indican
que otro de los factores es la falta de
internet en casa este factor se indica
con el 22% lo cual es un hallazgo que
no se tuvo contemplado nunca como
un factor determinante, se puede de-
cir que esto imposibilita al alumno a
estar en contacto con el docente.

El cumplimiento del trabajo propues-
to: Se determinaron dos factores de
incidencia, se cumplio con el objetivo
principal y se encontr6 que los princi-
pales problemas que existen en la pla-
taforma son la interaccion en un 34%
que se atribuye a la poca disponibili-
dad o interés que a veces se presenta
por los docentes y por el factor de no
contar con internet en casa, fungen
como barreras de interaccion y que de
igual forma afectan a la comunicacion

Se cumplié con el objetivo principal y se encontrd

que los principales problemas que existen

en la plataforma son la interaccion en un 34%

que se atribuye a la poca disponibilidad o interés

que a veces se presenta por los docentes

y por el factor de no contar con internet en casa
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eficiente; la comunicacion se coloco
con 30% siendo el sequndo problema
detectado.

La solucion o recomendacion que se
obtiene de esta investigacion hacia
la institucion educativa, es el uso y/o
mejor implementacion de las actuales
herramientas tecnoldgicas en donde
la gran parte de los alumnos tiene ac-
ceso, considerado por los resultados,
implementar el Skype como método
de interaccion directo con el alumno,
asi habria mejor feedback alumno-do-
cente.

También contempla las aplicaciones
Facebook y WhatsApp como herra-
mientas realmente practicas y eficien-
tes que derribarian barreras que estan
ahi pero que pueden ser minimizadas.
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