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LA VIOLENGIA EN REDES SOCIALES:
UN ANALISIS A PARTIR DE FACTORES
CONTEXTUALES E INDIVIDUALES

VIOLENCE IN SOCIAL NETWORKS: AN ANALYSIS
BASED ON CONTEXTUAL AND INDIVIDUAL FACTORS

ANA KAREN GUTIERREZ MARTINEZ

RESUMEN

El ciberacoso es un problema actual, presente en la poblacion
adolescente, que tiene consecuencias negativas en la vida de
los jovenes. En este estudio se pretende estimar y contrastar
un modelo de efectos directos e indirectos de la Cibervic-
timizacién en adolescentes de Nivel Medio Superior que in-
tegre variables Personales (Autoestima, Malestar Psicologico,
Reputacion Social) y Contextuales (Comunicacion Familiar,
Funcionamiento Familiar, Clima Social en el Aula y Adiccién
a Redes Sociales). Se aplicaron las escalas de Victimizacion
Virtual (Buelga, Cava y Musitu, 2012), AF-5 (Garcia y Musitu,
1999),Malestar Psicoldgico (Kessler & Mroczek, 1999), Reputa-
cion Social (Caroll, Houghton, Hattie, & Durkin, 1999), Comuni-
cacion Familiar (Barnes & Olson, 1982, 1985), Funcionamiento
Familiar (Smilkstein, Ashworth, & Montano, 1982), Clima Social
en el Aula (Moos,Moos & Trickett, 1984) y Adiccion a Redes So-
ciales (Peris, Maganto, & Garaigordobil, 2018) a una poblacién
de 1306 adolescentes de un plantel educativo ubicado en el
noreste del estado de Nuevo Leon. Los resultados preliminares,
correspondientes al primer objetivo especifico del estudio, y
obtenidos a través de un analisis de correlacion de Pearson,
muestran que las variables personales y contextuales estan
relacionadas de forma significativa con la victimizacion virtual
de los jovenes. Dicho hallazgo resalta la importancia de tomar
en cuenta a la familia y la escuela en las lineas de accion pre-
ventivas y de intervencion de la problematica.

PALABRAS CLAVE: CIBERVICTIMIZACION, ACOSO, ADOLES-
CENTES, PERSONALES, CONTEXTUALES, VIRTUAL.

ABSTRACT

Cyberbullying is a current problem, present in the adolescent
population, which has negative consequences on the lives
of young people. This study aims to estimate and contrast a
model of direct and indirect effects of cybervictimization in
adolescents of upper middle level that integrates personal
(self-esteem, psychological discomfort, social reputation) and
contextual variables (family communication, family function-
ing, social climate in the classroom and social media addiction).
The scales of virtual victimization were applied (Buelga, Cava
and Musitu, 2012), AF-5 (Garcia and Musitu, 1999), psycholog-
ical distress (Kessler & Mroczek, 1999), social reputation (Car-
oll, Houghton, Hattie, & Durkin, 1999), family communication
(Barnes & Olson, 1982, 1985), family functioning (Smilkstein,
Ashworth, & Montano, 1982), social climate in the classroom
(Moos,Moos & Trickett, 1984) and addiction to social networks
(Peris, Maganto, & Garaigordobil, 2018) to a population of
1306 adolescents from an educational campus located in the
northeast of the state of Nuevo Leon. Preliminary results, cor-
responding to the first specific objective of the study, and ob-
tained through a Pearson moment product correlation analysis,
show that personal and contextual variables are significantly
related to the virtual victimization of young people. This find-
ing highlights the importance of taking family and school into
account in the lines of preventive action and intervention of
the problem.

KEYWORDS: CYBERVICTIMIZATION, HARASSMENT, ADOLES-
CENTS, PERSONAL, CONTEXTUAL, VIRTUAL.
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de intimidacion entre adoles-

centes caracterizado por ataques
reiterados, difamaciones u otras
formas de hostigamiento a través
de dispositivos electronicos como el
celular (Buelga & Pons, 2012).

E L ciberacoso es una nueva forma

La comunidad cientifica se ha inte-
resado en estudiar las diferencias
de prevalencia de cibervictimizacion
en hombres y mujeres. Hay eviden-
Cia empirica de que las mujeres son
mas victimizadas que los varones,
pero también existen estudios que
demuestran lo contrario 0 que no
encuentran diferencias significativas
entre ambos (Buelga, Cava, & Musitu,
2010; Tokunaga, 2010).

Asimismo, la cibervictimizacion ha
sido asociada a episodios prolonga-
dos de malestar psicoldgico que in-
cluye la presencia de estrés, angustia,
depresion y baja autoestima en los
adolescentes (Bayraktar, Machack-
ova, Dedkova, Cerna, & Sevtikova,
2015; Garaigordobil, 2015).

En lo tocante a la familia y la escue-
la, Ortega-Baron (2016) encontraron
que las cibervictimas tienen mas con-
flictos familiares, una baja autoesti-
ma académica y menor implicacion
escolar. Asimismo, Buelga, Martinez
Ferrer, & Cava (2017) reportaron que
los adolescentes victimas de cyber-
bullying perciben una comunicacion
menos abierta con su madre y una
comunicacion evitativa con su padre.

Existen estudios que asocian el uso
frecuente de internet, entendido
como un riesgo de adiccion a redes
sociales, con la prevalencia de ciber-
victimizacion (Alvarez Garcia, Nufiez
Pérez, Dobarro Gonzalez, & Rodri-
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guez Pérez, 2015; Didden et al., 2009;
Twyman, Saylor, Taylor, & Comeaux.,
2010; Ybarra & Mitchell, 2004).

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA

El ciberacoso es un problema actual
en la poblacion adolescente que
tiene consecuencias negativas en
la vida de los jovenes. En diversos
estudios internacionales se reportd
una prevalencia significativa de ci-
beracoso: 35.7% en Turquia (Beyazit,
Simsek, & Ayhan, 2017), 27.4% en
Espana (Ortega-Baron, et al. 2016) y
29.4% en Estados Unidos (Patchin,
& Hinduja, 2010). En paises latinoa-
mericanos como Colombia, Chile y
Per(l existen riesgos como el de ser
contactados sin quererlo o recibir
mensajes con contenido sexual no
deseado (Microsoft, 2018).

En México,la prevalencia es de 25.4%
en varones y 28.1% en mujeres, de
acuerdo a un estudio realizado por
el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia (INEGI, 2015).

Ante esta situacion, y por su poten-
cial danino, la comunidad cientifica
se ha interesado en conocer los fac-
tores relacionados a los episodios de
cyberbullying. No obstante, la mayor
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FIGURA 1. Variables de Estudio (Personales y Contextuales)
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parte de los trabajos se han realizado
en paises europeos, Estados Unidos y
Canada, siendo fundamental realizar
un estudio de naturaleza explicativa
en México y, concretamente, en el Es-
tado de Nuevo Leon.

A partir de lo anterior, nos pregunta-
mos: ;Cual es la influencia de las va-
riables personales y contextuales en
la cibervictimizacion en adolescentes
de Nivel Medio Superior? Con ello,
buscamos aportar elementos teori-
co-metodoldgicos para la explica-
cion del fendmeno de ciberacoso en
adolescentes neoloneses y asi ayudar

@ - RS4NC

ADRS

—@— 6

a delinear acciones de prevencion e
intervencion en la problematica.

OBJETIVO GENERAL

DE LA INVESTIGACION

Estimar y contrastar un modelo pre-
dictivo de efectos directos e indi-
rectos de la cibervictimizacion en
adolescentes que integre variables
personales y contextuales.

Los objetivos especificos de la inves-

tigacion son los siguientes:

¢ Analizar la relacion existente
entre la cibervictimizacion y las
variables de estudio.

N “

+ (ontrastar un modelo predicti-
vo de la cibervictimizacion que
integre variables personales vy
contextuales.

 Analizar en funcion del sexo las
relaciones entre la cibervictimi-
zacion y las variables considera-
das en el estudio.

o Disenar un programa de preven-
cion e intervencion de la ciber-
victimizacion a partir del mode-
lo contrastado.

Las hipatesis son las siguientes:
1. Existe una relacion significativa
entre la cibervictimizacion y las

QOO OO OO OO

Si existe una comunicacion familiar
ofensiva y evitativa y un clima social
negativo en el aula, el adolescente

presentard un bajo nivel de autoestima,
lo que a su vez incide en la aparicion

de malestar psicologico
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variables de estudio (personales
y contextuales).

2. Si existe una comunicacion fa-
miliar abierta y un clima social
positivo en el aula, el adoles-
cente presentara un buen nivel
de autoestima, lo que a su vez
incide en la ausencia de males-
tar psicologico, reputacion social
no conformista y adiccion a re-
des sociales, variables que a su
vez disminuye la probabilidad

de que haya cibervictimizacion.

Si existe una comunicacion fa-
miliar ofensiva y evitativa y un

clima social negativo en el aula,

el adolescente presentara un
bajo nivel de autoestima, lo que

a suvezincide en la aparicion de
malestar psicoldgico, una repu-
tacion social no conformista, y
adiccion a redes sociales, varia-
bles que a su vez aumentan la
probabilidad de que haya ciber-
victimizacion.

La relacion entre la cibervictimi-
zacion y las variables del estudio
en funcion del sexo es igual, con
excepcion de las variables de
malestar psicologico y reputa-
cion social. Las mujeres presen-
tan mayor malestar psicoldgico
y los varones mayor reputacion
social no conformista, las cuales
tienen un efecto directo en la ci-
bervictimizacion.

JUSTIFICACION

DE LA INVESTIGACION

Dado que el cyberbullying es un pro-
blema que aqueja a los ninos y jove-
nes desde temprana edad (UNESCO,
2017), resulta relevante realizar este
trabajo pues contribuye a compren-
der la etiologia del fendmeno de
ciberacoso y aporta elementos para
construir y orientar proyectos de in-
tervencion, prevencion y psicoedu-
cacion enmarcados en el tema de la
violencia virtual y el acoso escolar.

Tal y como se menciond en el plan-
teamiento del problema, no existe en
territorio neolonés un modelo expli-
cativo del ciberacoso en adolescen-

TABLA 1. Analisis Descriptivo Muestral

Hombre

Sexo
Mujer 49.4

T T T T

BN T T T

Tempranos (12-14)

Clasificacion

Adolescencia 1294 99.1 99.1

Medios (15-17)

Tardios (18-21) 9 0.7 0.7
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TABLA 2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

NOMBRE “ AUTORES ADAPTACION AL ESPANOL

Escala de Victimizacion

Virtual en

Victimizacion

Redes Sociales

Buelga, Cava y Musitu
(2012)

No Aplica

Escala de Malestar S Kessler y Mroczek S

Escala de Reputacion
Social

Escala de Riesgo de

Adiccion a Redes Sociales

Reputacion Social Carroll, Houghton, Lisis México
No Conformista Hattie y Durkin (1999)
Adiccién a Redes Peris, Maganto No Aplica
Sociales y Garaigordobil (2018) P
Autoestima Garcia y Musitu
de Proteccion (1999) NI

Escala de Comunicacion Comunicacion con la Barnes y Olson Lisis México
Familiar Madre y el Padre (1982,1985)

Escala de Clima
Social en el Aula

Escala de Funcionamiento
Familiar

tes de Nivel Medio Superior, con lo
cual se espera que esta investigacion
contribuya a llenar este vacio de co-
nocimiento al poder conocer mejor
la relacion existente entre el cyber-
bullying y las variables personales y
contextuales seleccionadas.

Lo anterior, no obstante, debera con-
siderarse dentro de las limitaciones
del estudio ya que al no poder selec-
cionar aleatoriamente a los partici-
pantes, no se podran generalizar los
resultados, siendo pertinente realizar
nuevas investigaciones en otros con-
textos también de México.

La presente investigacion se desarro-
llara desde el Modelo Ecoldgico del
Desarrollo de Urie Bronfenbrenner
(1979), a través del cual se explica
que el desarrollo de un individuo de-
pende de una compleja interrelacion

Implicacion, Apatia y
Rechazo Escolar

Funcionamiento Smilkstein, Ashworth Bellon, Luna y Lardelli
Familiar y Montano (1982) (1996)

"-..I*'b

Moos, Moos y Trickett
(1984)

Lisis México

de factores (Meece, 2001). En el cen-
tro se encuentra el individuo, con sus
caracteristicas innatas temperamen-
tales, fisicas y mentales. Alrededor
suyo interacttan 4 niveles, que cons-
tituyen una influencia significativa
en su desarrollo.

EL Ler nivel es el entorno mas alle-
gado conformado por la familia, la
escuela y los companeros, y constitu-
ye lo que Bronfenbrenner llamé mi-
crosistema, porque en €l es posible
una interaccion cercana, cotidiana y
diaria. El 2do nivel, llamado mesosis-
tema, refleja las interrelaciones entre
los individuos que conforman el mi-
crosistema, por ejemplo, relaciones
de filiacion, de trabajo o de amistad.

El 3er nivel, llamado exosistema,

incluye elementos institucionales y
socioecondmicos como por ejemplo
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el nivel académico de la escuela, los H
servicios de salud, el lugar de traba- L,G.S fOI’tGI.QZGS de esta ,p ersp €CtIYG
jo de los padres, entre otros, que en tedrica radican en que es ta per mite

determinada manera influyen en las

personasy en sus interrelaciones. anGIiZGr IG COndUCta como prOdUCtO de
una compleja interrelacidn de factores,

El 4to nivel, llamado macrosistema,

constituye la cultura y/o subcultura y considera que el individuo es, a la
en la que el individuo vive y se de- . .

sarrolla, y abarca mayores elementos vez, un agente activo y pasivo en los
como [a cosmovisidn del mundo, el diversos contextos en los que actua

sistema de valores, las leyes y regla-

mentos) I'a re“glén’entre Otros (Bron- SOOI OO OO OO

fenbrenner, 1979; Feldman, 2007;
Meeci, 2001). De acuerdo a Bron-
fenbrenner, no se puede entender el
desarrollo si no se consideran todos
los aspectos del modelo de manera
interrelacionada (Feldman, 2007).

Las fortalezas de esta perspectiva
tedrica radican en que ésta permite
analizar [a conducta como produc-
to de una compleja interrelacion de
factores, y considera que el individuo
es, a la vez, un agente activo y pasi-
vo en los diversos contextos en los
que actua (Monreal-Gimeno, Poveda-

no-Diaz, & Martinez-Ferrer, 2014). Al
tomarla en cuenta en este trabajo, la
teoria ecoldgica puede brindar una
mayor comprension del fendmeno de
cibervictimizacion asi como claves
para la prevencion e intervencion de
esta problematica social.

PROCEDIMIENTO

Al comienzo de la investigacion se
procedio a gestionar el permiso en el
plantel educativo para la aplicacion
del instrumento. Se formd igualmen-
te un equipo de trabajo conformado

TABLA 3. Analisis de Correlacion Producto Momento de Pearson

- VICI ““ COMOFMP |RENOCONR| AEPROT - ADRED

VICI

“ Lk _------

-0.229** -0.378**

0.347**  0.196** -0.181** 0.209**

-0.250** -0.334** 0.292** -0.257** -0.214** 0.381*
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por 25 estudiantes de pregrado, quie-
nes mostraron gran entusiasmo y co-
laboracion. Una vez capacitados, se
formaron subequipos de 2 personas,
los cuales ingresaron en las aulas del
plantel para la aplicacion. Se toma-
ron en cuenta medidas de calidad en
la recabacion de datos (ausencia de
profesor, cercania y companerismo,
consentimiento informado, confiden-
cialidad, caja buzon, descanso). Una
vez recabados los datos, se captura-
ron en el software SPSS y se realizd
un analisis de correlacion producto
momento de Pearson.

RESULTADOS

En a Tabla 3 se muestran resultados
correspondientes al primer objetivo
especifico de la investigacion.

CONCLUSION

Hasta el momento, se ha constata-
do que las variables personales de
malestar psicoldgico y autoestima
tienen relacion significativa con la
cibervictimizacion, tal y como lo en-
contraron  Bayraktar, Machackova,
Dedkova, Cerna, & Sevtikova (2015)
y Garaigordobil (2015). Igualmente
las variables de funcionamiento y co-
municacion familiar mantienen una
relacion significativa con los episo-
dios de victimizacion virtual, lo que
coincide con los hallazgos de Buel-
ga, et al. (2017), Ortega-Barén, et al.
(2016) y Larranaga, Yubero, Ovejero y
Navarro (2016).

Es fundamental ademas destacar un
hallazgo inesperado: la relacion sig-
nificativa entre la reputacion social
no conformista y la cibervictimiza-
cion, que en alguna manera contras-
ta con el supuesto conceptual de que
solo los adolescentes que juegan el
papel de acosadores buscan tener

un reconocimiento social entre sus
pares (Caroll, Houghton, Hattie, &
Durkin, 1999). Este descubrimiento
podria ser explicado por el hecho
de que los jovenes cibervictimizados
juegan también el papel de acosa-
dores, siendo su rol ambivalente,
volviéndose necesaria una mayor
atencion cientifica a dicha realidad
(Pellegrini, Bartini, & Brooks, 1999;
Salmivalli y Nieminen, 2002; Cerezo,
2008).

PROPUESTAS
Los resultados presentados hasta el
momento enfatizan el papel de los

contextos escolar y familiar en el de-
sarrollo de los adolescentes, dando
pautas para tomar en cuenta estos
escenarios a la hora de establecer ac-
ciones preventivas y de intervencion
en las situaciones problematicas de
los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, y una vez
que se termine el estudio, podra di-
sefarse un programa de prevencion
e intervencion que integre variables
contextuales y personales, y que en-
riquezca las acciones tomadas hasta
el momento en materia de violencia
en el ciberespacio.

OO OO OO0

Hasta el momento, se ha constatado
que las variables personales de
malestar psicoldgico y autoestima
tienen relacion significativa con

la cibervictimizacion
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