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LA SOCIALIZACIÓN VIRTUAL IMPACTA 
FAVORABLEMENTE EL APRENDIZAJE 
DE UN SEGUNDO IDIOMA
Virtual socialization positively impacts the learning 
of a second language
LUIS RICARDO GARZA GONZÁLEZ
JUAN JAIME VALDÉZ PÉREZ

RESUMEN
El presente artículo tiene la finalidad de explorar e identificar 
los elementos de la socialización que impactan positivamente 
en el aprendizaje del segundo idioma (Inglés) de alumnos de 
nivel medio superior, con la intención de generar un modelo 
en el que los alumnos se vean favorecidos por interacciones 
reales y virtuales. Los resultados expuestos son el producto 
de un estudio cuantitativo, de tipo transversal y descriptivo. 
Como hallazgo importante se identifican correlaciones mode-
radas entre las variables de socialización, trabajo colaborativo 
y aprendizaje tanto en medios presenciales como en virtuales. 
Como conclusión general observamos que las interacciones 
virtuales promueven un aprendizaje y lo anterior implica un 
cambio en los modelos educativos actuales y la incorporación 
de plataformas como una extensión del aula en la que los ado-
lescentes utilizan como medios de comunicación.

PALABRAS CLAVE: socialización, virtual, colaborativo, apren-
dizaje, idioma, extranjero.

ABSTRACT
This article aims to explore and identify the elements of so-
cialization that positively impact the learning of the second 
language (English) of high school students, with the intention 
of generating a model in which students are favored by real 
and virtual interactions. The results presented are the product 
of a quantitative, cross-sectional and descriptive study. As an 
important finding, moderate correlations are identified among 
the variables of socialization, collaborative work and learning 
in both on-site and virtual media. As a general conclusion we 
observed that virtual interactions promote learning and this 
implies a change in current educational models and the in-
corporation of platforms as an extension of the classroom in 
which adolescents use as media.

KEYWORDS: socialization, virtual, collaborative, learning, lan-
guage, foreign.
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En el Centro de Investigación y 
Desarrollo de Educación Bilin-
güe (CIDEB) de la Universidad 

Autónoma de Nuevo León (UANL) se 
ha observado que los adolescentes 
utilizan diversos medios y platafor-
mas de socialización del conocimien-
to en diferentes materias y la incor-
poración de dichas herramientas ha 
permitido realizar una extensión del 
aula en la que docentes y alumnos 
se ven beneficiados. ¿En qué me-
dida la socialización en medios vir-
tuales contribuye la promoción del 
aprendizaje de la segunda lengua 
(Inglés)? Los datos que se presentan 
corresponden a alumnos del primer 
semestre del bachillerato bilingüe 
y bilingüe progresivo del CIDEB en 
donde el 52.5% son mujeres y el 
46.5% son hombres de entre 15 y 16 
años.

De acuerdo con la encuesta inter-
censal 2015 del Instituto Nacional 
de Estadística y Geografía en Méxi-
co, la tasa de deserción escolar en 
el nivel medio superior alcanza el 
56%. Existen aspectos económicos, 
familiares, psicológicos y sociales 
que llevan a un joven de entre 15 y 
24 años a abandonar sus estudios. 
Gudiño, Lozano y Fernández (2014) 
han investigado desde el punto de 
vista del aprendizaje de un idioma 
adicional y destacan que los jóvenes 
de preparatoria utilizan Facebook y 
el aprendizaje mediado por la tec-
nología promueve la comunicación, 
la socialización del conocimiento y 
la interacción entre alumnos y do-
centes. 

Los alumnos del CIDEB utilizan el 
Facebook, Twitter y otras platafor-
mas para socializar el conocimiento 

ANTECEDENTES y desarrollar las competencias nece-
sarias y, al mismo tiempo, el proceso 
natural de la socialización en la ado-
lescencia es difícil por los cambios 
que experimentan y que, de cierta 
manera, afecta la autoestima de los 
mismos. Sin embargo, la capacidad 
de socialización virtual que se de-
sarrolla mediante Facebook, Twitter, 
WhatsApp les permite eliminar las 
barreras de la presencialidad y desin-
hibir a muchos de los adolescentes. 

Ahuja y Galvin (2003), en su artículo 
Socialización en grupos virtuales, 
concluyen que en su análisis de co-
municación individual, en grupos 
virtuales el anonimato de los medios 
virtuales favorece la comunicación 
de nuevos miembros en el grupo. De 
aquí la importancia de la realización 
de esta investigación y su impacto 
en el proceso de enseñanza-apren-
dizaje.

El adolescente actual percibe la co-
municación como un proceso natural 
en el que se ve inmerso dentro de 
los medios que se le presentan. Ac-
tualmente los adolescentes utilizan 
el internet de una forma desmedida 
y esto provoca efectos negativos en 
sus interacciones sociales y escolares 
(García, López de Ayala, 2013). Defini-
mos el concepto de redes sociales 
como las formas de interacción so-
cial, como un intercambio dinámico 
entre personas, grupos e institucio-

Actualmente los adolescentes utilizan 
el internet de una forma desmedida 
y esto provoca efectos negativos en 

sus interacciones sociales y escolares 
(García, López de Ayala, 2013).

nes en contextos de complejidad.
De acuerdo con Durkheim (1997) y 
su concepción acerca del individuo y 
sociedad, la noción de socialización 
y la sociología de la educación pro-
mueven un nuevo orden social en el 
que el deber del hombre de Estado 
es de prever las enfermedades y no 
de empujar a lo atractivo. Esta in-
vestigación se ajusta a observar las 
interacciones que tiene el individuo 
en una sociedad que contempla es-
pacios virtuales en los que la perso-
na puede expresarse de una manera 
más libre y en este sentido favorece a 
la comunicación (Mansilla, 2000).

El presente documento referirá a la 
socialización, el aprendizaje (efica-
cia escolar) y la interacción y, Quin-
triqueo y McGinity (2009), respecto 
a la socialización, nos comentan lo 
siguiente:

La socialización consiste en un 
proceso de integración de los su-
jetos, en el marco de una cultura 
que cambia y que se transforma 
permanentemente, en vías de 
adquisición de saberes y del sa-
ber hacer que son necesarios en 
el contexto de la interacción so-
cial (p. 176).

Respecto a diversas experiencias se 
ha visto en muchas ocasiones que la 
socialización lleva a la indisciplina 
y, al respecto, De la Fuente, Pérez 
y Martín (2012, p.58) comentan 
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lo siguiente: “El tema de la socia-
lización, se presenta como centro 
de preocupación en la actualidad y 
está dado por el crecimiento de las 
actividades delictivas y los actos de 
indisciplina social que suceden en el 
seno de nuestra sociedad”.

OBJETIVO GENERAL 
DE LA INVESTIGACIÓN
La presente investigación está dise-
ñada bajo el tipo no experimental, 
transversal y descriptivo. Es no ex-
perimental ya que no hay necesidad 
de que se manipulen las variables in-
dependientes para conocer sus efec-
tos sobre las variables dependientes. 
Es transversal ya que se realizará en 
un solo momento y en un tiempo úni-
co. Se realizará una sola medición de 
las variables para conocer el estado 
y el nivel de éstas en ese momento. 
Descriptiva ya que especifica las 
propiedades de cada variable. Mide 
los parámetros de cada una de ellas 
y del fenómeno (medias), aún sin la 
existencia de una hipótesis para con-
trastar.

METODOLOGÍA
En la investigación pretende contes-
tar a lo siguiente:
• ¿Cómo se relaciona la socia-

lización con el aprendizaje del 
segundo idioma en la actuali-
dad?

• ¿Cuáles son los elementos de la 
socialización virtual que apoyan 
en el proceso de enseñanza 
aprendizaje?

• Conocer cuáles son los elemen-
tos más importantes para el 
estudiante dentro de la socia-
lización. 

• Conocer si la socialización virtual 
ha tomado mayor auge respecto 
de la socialización presencial. 

• Conocer si las mujeres prefieren 
la socialización virtual más que 
la presencial.

Las siguientes variables complejas 
constituyen el presente estudio:
1. Socialización: Socialización in-

culca cultura, lleva al aprendiza-
je, es un proceso de condiciones 
positivas. 

2. Aprendizaje: Socialización, re-
des sociales, interacción, ele-
mento clave para potenciar la 
socialización, aprendizaje co-
laborativo, cooperación entre 
compañeros, formación docente, 
formación de padres de familia, 
aprendizaje basado en proyec-
tos, depende de sí mismo, indi-
vidualmente, colectivamente. 

3. Trabajo colaborativo: El trabajo 
en parejas es la estrategia de 
aprendizaje que más se uti-
liza en el contexto áulico; en él 
se maneja la coevaluación de 
manera implícita; se promueve 
el proceso de enseñanza-apren-
dizaje; enriquece los ambien-
tes en donde se construyen los 
aprendizajes. Los equipos son 
una unidad clave para desarro-
llar el aprendizaje.  A través de 
la comunicación en el equipo, se 
logra el aprendizaje. El trabajo 
en equipo debe ser supervisado, 
los grupos reducidos maximi-
zan el propio aprendizaje de 
los integrantes, en este tipo de 
grupos se desarrollan más las 
habilidades para el intercambio 
de ideas y favorecen la resolu-
ción de conflictos positivamente. 
En el trabajo en equipo todos los 
miembros comparten la respon-
sabilidad por el aprendizaje, a 
través del trabajo colaborativo 
se obtiene una mejor respuesta 
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mucho de lo que se aprende es 
a través de las redes sociales, 
las salas de chat se pueden uti-
lizar para diversas actividades 
escolares, los blogs tambien se 
pueden utilizar para actividades 
escolares, las habilidades de 
comunicación forman parte del 
ser humano, pues son requisito 
indispensable en el proceso de 
la enseñanza-aprendizaje, pues 
son una herramienta muy útil 
en el aprendizaje, en ellas se 
incluye el hablar y el saber es-
cuchar.

SELECCIÓN DE LA MUESTRA
Se realizó el desarrollo del instru-
mento de investigación obteniendo 
una alfa de Cronbach de 0.932 con 
una muestra (N=99) de alumnos de 
primer semestre de bachillerato, de 
los cuales el 52.5% son mujeres y el 
42.5% son hombres de entre 15 y 16 
años de edad.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN
Diseñado a la medida de la inves-

tigación, destilando variables de 
acuerdo al contexto escolar del nivel 
medio superior.

RESULTADOS
En este apartado se exponen los re-
sultados de la observación desde la 
base de datos. La evidencia se ex-
pone en tablas y la lectura de la evi-
dencia recabada.

De acuerdo a la evidencia en la Tabla 
1, que refiere a la socialización, se 
observa que existen correlaciones 
moderadas y positivas entre las va-
riables del conjunto de socialización 
y que la socialización inculca cultura 
y es un eje importante en el apren-
dizaje del alumno. 

Lo anterior indica que la socia-
lización produce condiciones posi-
tivas y se relaciona favorablemente 
con el aprendizaje y al mismo tiempo 
integra las necesidades del docente 
en el proceso de aprendizaje. De 
igual manera los datos indican una 
correlación positiva y moderada en-

ante la resolución, la comu-
nicación agiliza el proceso de 
aprendizaje, en el aprendizaje 
colaborativo los estudiantes 
muestran un mayor compro-
miso, la interdependencia es un 
mecanismo clave para que el 
equipo se vea competente para 
desempeñar una tarea con cierto 
grado de éxito, la responsabili-
dad es un mecanismo clave para 
que el equipo se vea competente 
para desempeñar una tarea con 
cierto grado de éxito.

4. Socialización virtual: Lo virtual 
es una condición tecnológica 
en la que se extienden diver-
sas formas de interacción social 
en la actualidad, el aprendizaje 
electrónico reúne características 
que son excelentes para la co-
laboración, la tecnología es una 
herramienta que complementa 
el aprendizaje, para el logro del 
aprendizaje se puede hacer uso 
de la tecnología, el crecimiento 
de las redes sociales genera 
inquietudes de investigación, 

TABLA 1. Variables del Conjunto Socialización

NOTAS: Elaboración propia. SOC32 La socialización inculca la cultura; SOC33 La socialización es un proceso de integración de los in-
dividuos; SOC34 La socialización lleva al aprendizaje; SOC35 La socialización es un proceso de integración de los individuos; SOC36 
La socialización es un eje importante para el aprendizaje significativo; SOC37 La socialización es un proceso de condiciones positivas. 
Correlaciones significativas a un nivel de p≤0.05 y r≥0.1975.
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tre las variables que mencionan que 
la socialización es un proceso de in-
tegración del individuo y que lleva al 
aprendizaje.

De acuerdo a la evidencia anterior 
en la tabla 2, correlaciones entre las 
variables del conjunto de aprendiza-
je, se observa que en mayor medida 
que el aprendizaje es un elemento 
clave para potenciar la socialización 
y que el aprendizaje colaborativo es 
la adquisición de destrezas que ocu-
rren como resultado de las interac-
ciones sociales entre alumnos, los 
alumnos destacan que el aprendizaje 
del segundo idioma o clases de con-
tenido depende de ellos mismos y 

TABLA 2. Correlación de Pearson entre las variables del conjunto “Aprendizaje” del cuestionario “La Socialización 
influye positivamente en el aprendizaje”

NOTAS: Elaboración propia. Correlaciones significativas a un nivel de p≤0.05 y r≥0.1975. APR38 Para que se dé el aprendizaje es 
necesaria la socialización; APR39 El aprendizaje se da a través de las redes sociales; APR40 El aprendizaje se da a través de la interac-
ción; APR41 El aprendizaje es un elemento clave para potenciar la socialización; APR42 El aprendizaje colaborativo es la adquisición 
de destrezas que ocurren como resultado de la interacción en grupo; APR43 El aprendizaje colaborativo contribuye a lograr la socia-
lización-aprendizaje; APR44 El aprendizaje puede lograrse mediante la cooperación entre compañeros de clase y el docente; APR45 
El aprendizaje depende de la formación de los padres; APR46 El aprendizaje depende de la formación del profesorado; APR47 El 
aprendizaje basado en proyectos es una buena estrategia de trabajo; APR48 El aprendizaje en el alumno es parte de sí mismo; APR49 
La mejor manera de aprender es individualmente; APR50 La mejor manera de aprender es colectivamente.



Año 6  |  No. 12  |  Jul. - Dic. 2018

66 Presencia Universitaria

LA SOCIALIZACIÓN VIRTUAL IMPACTA FAVORABLEMENTE EL APRENDIZAJE DE UN SEGUNDO IDIOMA

que la mejor manera de aprender es 
individualmente. Lo anterior se con-
trapone a la estrategia del trabajo 
colaborativo y el aprendizaje basado 
en proyectos, siendo que ambos in-
cluyen las interacciones y la sociali-
zación. Se infiere que el alumno ac-
tualmente prefiere un aprendizaje 
individual mediado por plataformas 
educativas virtuales.

En la tabla 3 se puede observar que la 
variable “Socialización es un proceso 

TABLA 3. Estadística descriptiva para la variable compleja “Socialización” del cuestionario “La Socialización influye 
positivamente en el aprendizaje”.

de integración de los individuos”, se 
encuentra por encima del límite su-
perior y que tiene un valor promedio 
de 9.05 y que ningún alumno de la 
muestra manifiesta que esta carac-
terística en el conjunto de variables 
de la socialización no está ausente. 

Lo anterior confirma que el alumno 
adolescente percibe a la socializa-
ción como una integración de los 
individuos, por lo que se podría pro-
mover una integración social y de 

conocimientos que se promuevan en 
el ambiente áulico y virtual de mane-
ra complementaria.

En la tabla 4 se puede observar que 
únicamente la variable “El apren-
dizaje puede lograrse mediante la 
cooperación entre compañeros de 
clase y el docente” supera el límite 
superior y que, por otro lado, existen 
dos variables por debajo del límite 
inferior, destacando la variable con 
menor puntuación promedio que se 

NOTAS: Elaboración propia. Notas: Min = Mínimo; Max = Máximo; M = Media Aritmética; Me = Mediana; Mo = Moda; Multi = Moda 
Múltiple; DE = Desviación Estándar; C.V = Coeficiente de Variación; As = Asimetría; K = Curtosis; OK = Omnibus Test; X de X = Media 
de Medias; LS = Límite Superior; LI = Límite Inferior.
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NOTAS: Elaboración propia. Notas: Min = Mínimo; Max = Máximo; M = Media Aritmética; Me = Mediana; Mo = Moda; Multi = Moda 
Múltiple; DE = Desviación Estándar; C.V = Coeficiente de Variación; As = Asimetría; K = Curtosis; OK = Omnibus Test; XX = Media de 
Medias; LS = Límite Superior; LI = Límite Inferior.

TABLA 4: Estadística descriptiva para la variable compleja “Aprendizaje” del cuestionario “La Socialización influye 
positivamente en el aprendizaje del segundo idioma”
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NOTAS: Elaboración propia. Notas: Min = Mínimo; Max = Máximo; M = Media Aritmética; Me = Mediana; Mo = Moda; Multi = Moda 
Múltiple; DE = Desviación Estándar; C.V = Coeficiente de Variación; As = Asimetría; K = Curtosis; OK = Omnibus Test; Xx = Media de 
Medias; LS = Límite Superior; LI = Límite Inferior.

TABLA 5: Estadística descriptiva para la variable compleja “Trabajo Colaborativo” del cuestionario “La Socialización 
influye positivamente en el aprendizaje”.
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refiere al aprendizaje a través de las 
redes sociales, lo cual nos indica que 
los alumnos encuestados no perci-
ben que el aprendizaje se pueda dar 
a través de los medios que utilizan 
para entretenimiento y comunicación 
informal. 

En la tabla 6, se observa que la única 
variable superior al límite superior es 
la relacionada con el uso de la tec-
nología en el proceso de aprendizaje 
y la variable por debajo del límite 

TABLA 6: Estadística descriptiva para la variable compleja “Socialización Virtual” del cuestionario “La Socialización 
influye positivamente en el aprendizaje”.

NOTAS: Elaboración propia. Notas: Min = Mínimo; Max = Máximo; M = Media Aritmética; Me = Mediana; Mo = Moda; Multi = Moda 
Múltiple; DE = Desviación Estándar; C.V = Coeficiente de Variación; As = Asimetría; K = Curtosis; OK = Omnibus Test; Xx = Media de 
Medias; LS = Límite Superior; LI = Límite Inferior.

inferior es el aprendizaje a través de 
las redes sociales. Lo anterior confir-
ma que el alumno percibe a las redes 
sociales como no educativas o que 
no promueven contenido académico, 
sin embargo en los resultados de 
exámenes estandarizados en los que 
han sido utilizadas plataformas y re-
des sociales como herramientas, se 
ha observado un impacto favorable 
en la socialización del aprendizaje 
en el contexto del aprendizaje del 
segundo idioma (Inglés). 
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son el aprendizaje electrónico, blogs, 
salas de chat y mucho de lo que se 
aprende proviene de redes sociales.

No se demostraron diferencias sig-
nificativas respecto a la forma de 
socialización presencial o virtual por 
parte de las alumnas encuestadas, 
por lo que no tienen una preferencia 
en la manera de socializar con sus 
compañeros. Por lo tanto la sociali-
zación virtual no ha demostrado un 
aumento significativo, al menos para 
el tipo de alumnos encuestados. 

A pesar de los resultados estadísti-
cos relacionados con la muestra 
encuestada se han observado resul-
tados favorables en los últimos tres 
años con la incorporación de estrate-
gias de socialización virtual en plata-
formas y redes sociales. Actualmente 
la socialización es una preocupación 
manifiesta y es de suma importan-
cia provocar que los maestros se 

integren en diversas actividades de 
socialización y permitan la comuni-
cación de una manera abierta con 
sus alumnos a través de diversas 
actividades que inciten a los estu-
diantes el uso de diversas técnicas o 
estrategias que desinhiban la expre-
sión de sus emociones. 

Para que se logre la socialización se 
puede recurrir al uso del aprendizaje 
colaborativo como una estrategia 
que favorece la socialización y la par-
ticipación. Se confirma que la respon-
sabilidad en el trabajo colaborativo 
incide de manera positiva para el 
éxito y logro del objetivo planteado.

CAMBIO DE PARADIGMA 
DEL DOCENTE
A partir de los resultados obtenidos 
se recomienda mejorar los procesos 
de comunicación e interacciones 
mediante la implementación de 
metodologías actuales como Face-

CONCLUSIONES
Los elementos más importantes de la 
socialización para los alumnos es la 
integración de los individuos, lo que 
confirma la necesidad de interactuar 
con la finalidad de obtener beneficio 
mutuo en el aprendizaje, asimismo 
se confirma que la socialización pro-
mueve el aprendizaje no sólo del se-
gundo idioma sino de cualquier clase 
de contenido, sin embargo la sociali-
zación virtual que se podría pensar 
con mayor efecto en los alumnos ha 
sido evaluado muy bajo, es decir que 
los alumnos coinciden en que las re-
des sociales no forman parte de un 
proceso de aprendizaje y más bien 
son un medio de comunicación.

Los elementos de la socialización vir-
tual que apoyan el aprendizaje son la 
tecnología, lo virtual, la tecnología 
complementa el aprendizaje y, en 
menor medida, la socialización vir-
tual y sus efectos en el aprendizaje 
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book y Twitter. Los docentes más allá 
de prohibir el uso de los dispositivos 
celulares en el aula debemos de in-
corporarlos como medio de trans-
misión del conocimiento, lo anterior 
como complemento de la sesión de 
clase con la finalidad de promover di-
versas estrategias que impacten a los 
diferentes estilos de aprendizaje y la 
heterogeneidad de nuestros grupos. 
Los docentes requerimos tener el 
control del grupo y a veces se percibe 
de forma negativa la incorporación 
de estrategias en las que el alumno 
adquiera el rol principal. 

Las tendencias mundiales persiguen 
modelos centrados en el aprendizaje 
del alumno en el que se satisfagan 
las necesidades de una manera inte-
gral, por lo que la socialización pue-
de coadyuvar al desarrollo de com-
petencias socio-emocionales.

ESTABLECER REGLAS 
EN CONJUNTO CON LOS ALUMNOS
Para evitar el abuso del uso del ce-
lular en clase se deben de contem-
plar normas de uso de los mismos e 
invitar a desarrollarlas en conjunto 
con los alumnos, siendo que de esta 
manera al involucrarlos en el proceso 
legislativo deberá de permitir la in-
corporación y el cumplimiento de las 
mismas.
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