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USO DE HERRAMIENTAS EN LINEA
PARA EL APRENDIZAJE

Use of online tools for learning

BRENDA CECILIA PADILLA RODRIGUEZ
FRANCISCO JAVIER ROCHA ESTRADA
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RESUMEN

Las tecnologias de la informacidn y comunicacion han cam-
biado significativamente el ambito educativo, los profesores
han identificado su potencial y cada vez son mas utilizadas en
el salon de clases. Nuestro pais ha tenido un lento desarrollo
en relacion a otros, pero los jovenes cada vez utilizan mas he-
rramientas tecnoldgicas para su aprendizaje y, al conocer las
herramientas tecnoldgicas que utilizan para su aprendizaje, se
puede facilitar el proceso de ensenanza. Se utilizd un instru-
mento con cinco preguntas de opcion multiple y una pregunta
abierta para conocer cuales herramientas son mas utilizadas
por los estudiantes. Se calcularon porcentajes de las preguntas
cerradas y se codificaron las preguntas abiertas para encontrar
patrones. Los resultados muestran que los grupos colabora-
tivos y los portales de videos son las herramientas mas uti-
lizadas por los jovenes. Este conocimiento puede permitir a
los maestros incluirlas en sus cursos y facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: medios, tecnologia, educacion, ensenanza,
aprendizaje, digital.

ABSTRACT

Information and communication technologies have significant-
ly changed the educational environment; teachers have identi-
fied their potential and are increasingly used in the classroom.
Our country has had a slow development in relation to others,
but young people increasingly use more technological tools
for their learning and, knowing the technological tools they
use for their learning, can facilitate the teaching process. An
instrument with five multiple choice questions was used and
an open question to know which tools students use for their
learning. Percentages of the closed questions were calculated
and the open questions were coded to find patterns. The re-
sults show that collaborative groups and video portals are the
tools most used by young people. This knowledge can allow
teachers to include them in their courses and facilitate the
teaching-learning process for the students.

KEYWORDS: media, technology, education, teaching, learning,
digital.
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a educacion en linea de México
I_ha tenido un lento desarrollo a

comparacion de otros paises, no
obstante durante los ultimos anos
se ha incrementado la prevalencia
de las tecnologias de la informacion,
principalmente entre los jovenes.
El presente estudio tiene como ob-
jetivo conocer las herramientas en
linea que disponen los estudiantes
universitarios y cuales son las mas
relevantes para su aprendizaje.

Las tecnologias de la informaciény la
comunicacion cambiaron el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Su uso fa-
cilita el intercambio de informacion,
rompe los limites espacio-tempo-
rales de la educacion tradicional,
promueve el rol activo de los estu-
diantes y brinda acceso a materiales
de apoyo o enriquecimiento (Ferro,
Martinez & Otero, 2009). Un entorno
interconectado permite el desarrollo
de competencias digitales y favorece
el aprendizaje colaborativo a través
de las comunidades educativas (Prie-
to, 2013).

Profesores han reportado que la tec-
nologia cuenta con potencial para
mejorar la calidad del aprendizaje,
fomenta el interés de los estudiantes
en sus actividades, y ayuda a mejorar
la cooperacion, comunicacion, com-
promiso, analisis, sintesis y evalua-
cion de la informacion (Navaridas,
Santiago & Tourdn, 2013).

En México, la educacion en linea ha
tenido un lento desarrollo a com-
paracion de otros paises (Cookson
& Dominguez, 2015). Por ejemplo,
la velocidad promedio del internet
es de 7.2 megabits por segundo,
mientras que Estados Unidos tiene
16.3 mbps y Corea del Sur 26.3 mbps
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(Akamai, 2016). A pesar de este des-
fase, durante los ultimos anos se ha
incrementado la prevalencia de las
tecnologias de la informacion, princi-
palmente entre los jovenes (Herrera
& Batista, 2009).

De acuerdo con la Encuesta Nacio-
nal sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en
Hogares (Instituto Nacional de Es-
tadistica, Geografia e Informatica
[INEGI], 2017), el 57.4% de la po-
blacion mexicana (62.4 millones de
personas) usa internet. 9 de cada 10
jovenes que cuentan con estudios de
nivel superior lo utilizan habitual-
mente. Las actividades mas comunes
en linea se relacionan a la busqueda
de informacion, la comunicacion, el
acceso a contenidos audiovisuales, la
participacion en redes sociales y el
apoyo a la educacion, en este orden.

Existen diferentes herramientas tec-
nolégicas que pueden usarse con
fines de aprendizaje. Estas incluyen:
1. Servicios de Almacenamiento en
la Nube: que permiten guardar
archivos y acceder a ellos desde
cualquier lugar con una cone-
Xion a internet (Morales, 2014).
2. Portales de Videos: que repre-
sentan [a herramienta audiovi-
sual mas utilizada por estudian-
tes (Cazares & Urbiola, 2015).

3. Grupos Colaborativos: en los
que frecuentemente se compar-
te informacion, recursos y opi-
niones (Humanante & Ramos et
al., 2015).

4. Bases de Datos Académicas: las
cuales no siempre son conoci-
das por docentes (Infante et al,,
2014).

5. Videoconferencias: que permi-
ten una comunicacion bidireccio-
nal y en tiempo real sin la nece-
sidad de que los participantes se
encuentren en un lugar especi-
fico (Alvarez et al.,, 2013).

El presente estudio tiene como ob-
jetivo conocer las herramientas en
linea que disponen los estudiantes
universitarios y cuales son las mas
relevantes para su aprendizaje.

METODOLOGIA

Se utilizé un diseno descriptivo, no
experimental y transversal. La mues-
tra fue seleccionada por convenien-
cia y contd con 100 estudiantes del
primer semestre de la Facultad de
Psicologia de la UANL.

Se les invitd a participar de manera
presencial y se lesinformo el propdsi-
to del estudio. Su participacion fue
libre, voluntaria y anonima. Los alum-
nos interesados contestaron una en-
cuesta en linea.

Las actividades mads comunes en
linea se relacionan a la busqueda de
informacion, la comunicacion,

el acceso a contenidos audiovisuales,
la participacion en redes sociales y el
apoyo a la educacion, en este orden.



El instrumento contenia cinco pre-
guntas cerradas sobre el uso de he-
rramientas en linea relacionadas a:
Almacenamiento en la nube
Portales de videos

Grupos colaborativos

Bases de datos académicas
Videoconferencias

Asimismo, se incluy6 una pregunta
abierta sobre otras herramientas uti-
lizadas con fines de aprendizaje. Para
analizar los resultados se calcularon
los porcentajes de las respuestas, se
realizd un analisis tematico de las
respuestas abiertas para identificar
los patrones y las tendencias.

RESULTADOS Y DISCUSION

La mayoria de los estudiantes repor-
taron estar familiarizados con he-
rramientas en linea de los diferentes
tipos (Herrera & Batista, 2009; Tabla
1). Los grupos colaborativos en linea
fueron los mas utilizados con fines
de aprendizaje. Esto empata con las
estadisticas nacionales que resaltan
el uso del internet con fines de co-
municacion y socializacion (INEGI,
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2016) y reportes previos (eg, Huma-
nante & Ramos et al., 2015).

EL 24% de los participantes mencio-
naron desconocer bases de datos
académicas. Este tipo de reportes no
es exclusivo de los estudiantes sino
que también atane a profesores uni-
versitarios (Infante et al., 2014). Los
portales de videos son ampliamente
utilizados, quiza por su frecuente
difusion en redes sociales (Alvarez et
al., 2013). Sin embargo, las videocon-
ferencias no cuentan con la misma
popularidad. Esto pudiera ser por
el limitado avance de la educacion
a distancia en México (Cookson &
Dominguez, 2015) ya que requieren
un mayor ancho de banda (Akamai,
2016).

En la pregunta abierta sobre otras
herramientas utilizadas con fines
de aprendizaje el 69% de los estu-
diantes no reportd ninguna otra. El
resto proporciono respuestas varia-
das, incluyendo:

1. Aplicaciones utiles para crear

mapas conceptuales.

TABLA 1. Uso de las Herramientas en Linea.

HERRAMIENTAS

z
(=]
o
o
w0
=}

FINES DE

USO CON
OTROS
FINES

ALMACENAMIENTO EN LA NUBE
(Google Drive, OneDrive,
Dropbox)

PORTAL DE VIDEOS
(YouTube, Vimeo)

GRUPOS COLABORATIVOS
(Facebook, Whatsapp)

BASES DE DATOS ACADEMICAS
(Google Scholar, Microsoft
Academic)

VIDEOCONFERENCIAS Y
VIDEOLLAMADAS
(Skype, FaceTime, Hangouts)

APRENDIZAJE

57%
90%
S
12% 41% 47% 0%

15% 28% 0%
n
9% 1% 0%
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2. Correo electronico.
3. Evernote,una aplicacion para to-
mar notas en linea.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de primer ingreso de
la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad Autéonoma de Nuevo Ledn
estan familiarizados con el uso de
herramientas en linea para el apren-
dizaje. Los grupos colaborativos de
Facebook y Whatsapp son la princi-
pal herramienta de aprendizaje, se-
guida de los portales de videos. Es
importante conocer las herramientas
que utilizan los estudiantes, ya que
los profesores pueden incluirlas en
sus cursos y facilitar el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Para futuros estudios se recomienda
aplicar esta encuesta en otras fa-
cultades para analizar similitudes o
diferencias de acuerdo al programa
de estudio. Asimismo se puede re-
plicar el estudio con alumnos de
bachillerato o posgrado para evaluar
diferencias segun la preparacion aca-
démica.
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