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RESUMEN

La presente investigacion muestra los primeros resultados de estu-
dio acerca de la importancia de reconocer los conocimientos previos
de los estudiantes universitarios de nivel medio superior. Explora
las opiniones ellos tienen sobre estos conocimientos a partir de
sus anos previos en la educacion formal; y cdmo la correcta im-
plementacion de estas estrategias puede favorecer a su desarrollo
académico y por ende generar una inteligencia emocional positiva.
Utilizando un diseno mixto de investigacion, se empled el enfoque
exploratorio ya que se recolectaron diversas opiniones de un grupo
de estudiantes del nivel medio superior por medio de la plataforma
digital denominada PADLET, la cual ofrece la posibilidad de crear
espacios colaborativos y de comunicacion. Partiendo de las siguien-
tes dos preguntas generales: ;como te sientes al darte cuenta que
aprendes? y ;qué sentimos cuando sentimos que sabemos?, y tras
analizar las respuestas obtenidas, se indagd sobre las opiniones y
experiencias de los estudiantes. Los resultados mostraron que la
mayoria se sienten confiados con sus conocimientos y con sequridad
para aprender, aun en estos tiempos donde la educacion la tienen
de manera virtual, expresando emociones positivas como satisfac-
cion y felicidad. Esta primera exploracién nos permite comprender
la importancia de integrar en la practica docente la identificacion de
los conocimientos adquiridos con anterioridad por los alumnos, fa-
vorecen ademas del desarrollo académico, la inteligencia emocional.
PALABRAS CLAVE: Conocimientos, Inteligencia, Emocional,
Desarrollo, Académico, Estudiantes.
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ABSTRACT

This research shows the first results of a study about the importance
of recognizing the prior knowledge of high school university stu-
dents. It explores the opinions they have about this knowledge from
their previous years in formal education; and how the correct imple-
mentation of these strategies can favor their academic development
and therefore generate positive emotional intelligence. Using a
mixed research design, the exploratory approach was used since var-
ious opinions were collected from a group of high school students
through the digital platform called PADLET, which offers the possi-
bility of creating collaborative and communication spaces. Starting
from the following two general questions: how do you feel when
you realize that you learn? and what do we feel when we feel that
we know?, and after analyzing the answers obtained, the opinions
and experiences of the students were inquired about. The results
showed that the majority feel confident with their knowledge and
safe to learn, even in these times where education is virtual, express-
ing positive emotions such as satisfaction and happiness. This first
exploration allows us to understand the importance of integrating in
the teaching practice the identification of the knowledge previously
acquired by the students, in addition to favoring academic develop-
ment, emotional intelligence.

KEYWORDS: Knowledge, Intelligence, Emotional,

Development, Academic, Students.
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mundo nos ha servido para refle-

xionar y atender sobre las diversas
problematicas a las que se enfrenta la
sociedad, poniendo evidencia no solo la
importancia de la salud, sino cdmo este
ambito, impacto en otras areas como la
educacion.

E L panorama actual que se vive en el

Entender lo que ocurre con el fendme-
no educativo, asi como las situaciones
que tanto estudiantes, profesores, direc-
tivos, e incluso padres de familia, estan
atravesando, nos habla de la diversidad
de conflictos existentes como lo son las
problematicas de acceso, la desigualdad
de oportunidades, conocimiento y uso de
las tecnologias, entre otros.

Poco se ha hablado del desarrollo de
la inteligencia emocional como elemen-
to para afrontar la incertidumbre actual,
y una forma de abordarlo es a través de
los conocimientos previos de los estu-
diantes, ya que finalmente éstos son los
elementos predictores que pueden fa-
vorecer a su desarrollo académico.

El impacto de la experiencia previa
de aprendizaje en los alumnos sera un
factor importante para el desarrollo del
aprendizaje significativo (Ausubel, 2002)
y, si el profesor parte de los conocimien-
tos previos, sera mas sencillo construir
una plataforma cognitiva que apoye el
desarrollo educativo, influyendo positi-

Conocimientos previos e inteligencia emocional en estudiantes de nivel medio superior

vamente en la capacidad del estudiante.
Desarrollar el aprendizaje significativo
en los estudiantes es algo usual en los
diferentes niveles educativos; y dentro
del nivel medio superior es aun mas im-
portante ya que permite que los adoles-
centes sean capaces de afrontar diversas
situaciones, reforzar sus conocimientos y
desarrollar sus fortalezas educativas que
ligaran con las competencias generales y
especificas para su futura profesion.

Es necesario preparar a los estudian-
tes del nivel medio superior para que
sean capaces de afrontar los diferentes
retos que se les presenten; no solo en
estos momentos de incertidumbre, sino
en sus problemas de dia a dia donde
se requiere un manejo asertivo de sus
emociones, por este motivo el objetivo
de esta investigacion es identificar las
percepciones que los estudiantes tienen
sobre su proceso de aprendizaje.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Partimos de los trabajos de David Aus-
ubel (2002) quien explica que obtener
un nuevo aprendizaje es adquirir cono-
cimiento nuevo; sin embargo, éste debe
de estar ligado a los conocimientos
previos que se tienen. En su libro Ad-
quisicion y retencion del conocimiento.
Una perspectiva cognitiva, menciona
que se debe de considerar no sélo la
naturaleza de los nuevos significados,
sino la naturaleza de este aprendizaje y

la retencion del contenido como factores
cognitivos que facilitaran el aprendizaje.
Considerar la estructura del conocimien-
to ya existente al momento de estar
aprendiendo quizas sea la consideracion
mas importante, ya que las experiencias
previas facilitaran este proceso.

De acuerdo a la postura de Ausubel,
si se busca entonces que el estudiante
logre el aprendizaje significado, es im-
portante considerar la experiencia pre-
via como el factor mas importante para
lograrlo, es decir, si desde el inicio del
proceso educativo se toman en cuenta
los conocimientos previos del alumno,
es posible construir esa estructura cog-
nitiva.

Matienzo (2020) senala la impor-
tancia de tomar en cuenta la estructura
cognitiva para el logro de la construc-
cion de nuevos conocimientos en los
estudiantes. Si el alumno carece de este
marco referencial cognitivo, no tendra
éxito académico. Para Ausubel, Novak
y Hanesian (1983) un factor muy impor-
tante para el aprendizaje es reconocer
lo que el alumno ya sabe; reconocer sus
conocimientos previos.

Cuando un estudiante se enfrenta a
un nuevo conocimiento, parte de una se-
rie de conceptos y concepciones adquiri-
das a partir de sus experiencias previas
(Coll, 1990) es decir, de sus conocimien-

Partimos de los trabajos de David Ausubel (2002) quien explica que obtener un nuevo aprendizaje
es adquirir conocimiento nuevo; sin embargo, éste debe de estar ligado a los conocimientos

previos que se tienen.
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tos previos; de esta manera y sin darse
cuenta (inconscientemente) utilizara ins-
trumentos y estrategias ya conocidas.
Apartir de lo que ya conoce, seleccionara
y organizard la informacion, decidiendo
qué tipo de relaciones establecera entre
los nuevos conocimientos y Los previos.

Actualmente queda mas clara esta
relacion, es importante reconocer el pa-
pel de la estructura cognitiva existente
del estudiante en la adquisicion, re-
tencion, organizacion y transferencia de
nuevos significados Lo cual puede ayudar
en la resolucion de problemas, el desa-
rrollo de la creatividad e incluso la gene-
racion de un pensamiento mas critico
(Yildirir, 2020). Partir de los conocimien-
tos previos de los estudiantes puede
predecir positiva y significativamente
en su desarrollo académico (Thompson
& Zamboanga, 2003), ya que al identifi-
car el conocimiento que los estudiantes
traen consigo desde el primer dia, puede
ayudar a que éste se prepare mejor y se
familiarice mas pronto con los nuevos
contenidos.

DESARROLLO ACADEMICO

EL rendimiento académico en los estu-
diantes puede ser validado por medio
de calificaciones vy juicios de valor, sin
embargo, hablar de desarrollo académi-
o es considerar variables como la ex-
periencia educativa, valores, aptitudes,
motivaciones, entre otros. (Edel Navarro,
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2003), de tal manera que el grado de
conocimiento ya existente influira en el
nivel de logro educativo, y eso se podra
ver en niveles educativos posteriores,
ajustandose al paradigma de transferen-
cia a largo plazo.

La constancia del logro académico
se atribuye entonces, a la constancia de
la aptitud académica y de la motivacion
(Ausubel, 2002), y en esta parte, el de-
sarrollo académico tiene una relacion
positiva ante los efectos acumulativos
de la estructura cognitiva, es decir, si el
estudiante reconoce sus conocimientos
previos, tendra un desarrollo académico
pertinente.

Es a partir de los anos 90, que se im-
pulsaron los estudios sobre rendimiento
académico, relacionandolo con dife-
rentes variables, y existen diferentes
trabajos que afirman que existe una
correlacion positiva entre éste y la in-
teligencia emocional de los estudiantes
(Sandoval & Castro, 2016).

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Existen diferentes perspectivas utiliza-
das para lograr un mejor rendimiento es-
colar en los estudiantes, y la psicologia
positiva es un enfoque surgido ante los
crecientes problemas cognitivos y so-
ciales a los que se enfrentan los ado-
lescentes en la actualidad. Un mayor
numero de profesores e investigadores
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senalan la importancia sobre su uso en
contextos escolares, hablando de como
usar la Inteligencia Emocional como
una habilidad que podria garantizar el
bienestar en los estudiantes de diversas
maneras, incluyendo en su desarrollo
académico.

EL término Inteligencia Emocional
surge en los anos 90, donde Salovey
y Mayer en un articulo académico, lo
mencionan como un elemento a resaltar
dentro de la Teoria de Inteligencias Mul-
tiples de Gadner (1983).

EL concepto se volvié popular cuando
Daniel Goleman lanz6 en 1995 su libro
Inteligencia Emocional, definiendo el
término como la capacidad para recono-
cer nuestros sentimientos y los de los
demas, ademas de identificar nuestras
propias emociones para regularlas de
manera apropiada.

Otra forma de definir este término es
como la destreza para conocer, interpre-
tar y enfrentar los sentimientos propios
y ajenos, esto dara como resultado una
satisfaccion, eficacia y buenos habitos
mentales (Mora & Martin, 2007).

Como ya se menciond, existen estu-
dios que senalan la relacion positiva que
puede existir entre Inteligencia Emocio-
naly rendimiento académico, como la in-
vestigacion presentada por Durlak et al.
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Imagen 1. ;Como te sientes al darte cuenta que aprendes?
Fuente: Elaboracion propia.

me siento muy feliz:)
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Grandioso
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Imagen 2. ;Qué sentimos cuando sentimos que sabemos?
Fuente: Elaboracion propia.
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(2011), la cual senal que su uso en pro-
gramas académicos, mejord no solo la
actitud de los estudiantes, sino que tam-
bién favorecio su desarrollo académico.

Desarrollar la inteligencia emocional
positiva en los estudiantes favorece la
percepcion y comprension de su entor-
no, asi como el bienestar psicoldgico de
los alumnos, y por ende su desarrollo
académico (Heredia, 2020).

METODO
EL objetivo de esta investigacion fue
identificar las percepciones que los es-
tudiantes tienen sobre su proceso de
aprendizaje, buscando reconocer y ex-
plorar los conocimientos previos que
poseen. A partir de un diseno de inves-
tigacion cualitativo, con enfoque explo-
ratorio, esta primera indagacion busco
recolectar las opiniones de un grupo de
estudiantes universitarios a partir de dos
preguntas generadoras:
« ;Como te sientes al darte cuenta
que aprendes?
¢ ;Qué sentimos cuando sentimos que
sabemos?

Para la recoleccion de esta infor-
macion, se utilizé la plataforma digital
llamada PADLET, la cual es una herra-
mienta digital que permite crear muros
interactivos y colaborativos, ofreciendo
la posibilidad de construir espacios para
publicar, almacenar y compartir recursos
en tiempo real.

Las preguntas fueron expuestas a un
grupo de entre 50 y 60 alumnos de ul-
timo semestre del nivel medio superior,
durante una exposicion virtual. A con-
tinuacion, presentamos los resultados.

RESULTADOS

Al interrogar a los estudiantes sobre
cuestiones relacionadas sobre sus emo-
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ciones y los conocimientos previos que
poseen, obtuvimos lo siguiente:

Pregunta 1: ;Cémo te sientes al darte
cuenta que aprendes? Esta pregunta fue
respondida por un grupo de 54 estu-
diantes cuyas edades oscilan entre los
17 y 21 anos. Tras revisar la informacion
obtenida, se encontraron respuestas
positivas ante esta interrogante, ya que
los alumnos manifestaron una verdadera
satisfaccion cuando se dan cuenta que
aprendieron, y las reacciones mas repeti-
das fueron las siguientes:

«  Emocion - 7 personas
+ Felicidad - 5 personas
¢«  Orgullo - 3 personas

Dentro de esta interrogante, no se
obtuvo ninguna respuesta negativa, sin
embargo, resalté una en la cual el es-
tudiante menciond sentirse como si en-
cajara una pieza de rompecabezas (ver
imagen 1), la cual se relaciona con las
estructuras cognitivas de las que hemos
discutido.

Para los estudiantes, reconocer su
propio aprendizaje es de suma importan-
Cia, ya que la confianza de darse cuentay
reconocer que tienen ese conocimiento,
los motiva a sequir aprendiendo.

Pregunta 2: ;Qué sentimos cuando
sentimos que sabemos? Esta interro-
gante, contraria a la anterior, fue res-
pondida por una menor cantidad de
estudiantes, ya que sélo se obtuvieron
38 respuestas, sin embargo, muy intere-
santes. Esta interrogante buscaba inda-
gar sobre el proceso cognitivo al interior
de los estudiantes al relacionarlo con sus
emociones (la inteligencia emocional), y
reconocer qué saben. Las respuestas que
mas se obtuvieron fueron las siguientes:
+ Felicidad - 8 personas
o Satisfaccion - 7 personas

Presencia Universitaria

Aqui senalamos la connotacion po-
sitiva hacia la construccion del cono-
cimiento. De igual manera, la imagen 2,
muestra las respuestas mas interesantes
y rescatamos la de una estudiante:

me hace sentir muy bien ya que soy
una persona que siempre quiere es-
tar investigando cosas aprendiendo,
pues el escuchar esta conferencia me
emociona demasiado ya que aprendi
demasiadas cosas.

Dentro de este espacio, el estudiante
muestra que, aunque si ve positivo el
aprender, aun tiene que trabajar ciertas
limitantes (como la ortografia dentro de
su escritura), existe el conocimiento pre-
vio, pero se tiene que trabajar aun en el
desarrollo académico.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

DE ACCION Y TRASFORMACION

Para obtener nuevos conocimientos, es
necesario que existan conocimientos
previos relevantes (Moreira, 2012), de
tal manera que cuando un estudiante,
enlaza este conocimiento con su estruc-
tura cognitiva, logra un mejor desarrollo
académico. Si los estudiantes se sienten
realizados en su proceso académico, es
mas probable que manifiesten una mo-
tivacion positiva resultando en el desa-
rrollo de su inteligencia emocional.

A partir del reconocimiento que los
estudiantes hacen sobre la importancia
de sus conocimientos previos, se puede
apreciar que aunque se utilizan dife-
rentes componentes al momento de in-
tegrar nuevos saberes, esto forma parte
de su desarrollo académico, y finalmente
lo muestran de manera positiva, ya que
el reconocer qué si saben, los motiva a
querer saber mas.

La pandemia nos ha mostrado
diferentes realidades educativas, y los
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jovenes que ingresan a una carrera uni-
versitaria de manera virtual, aunado a
las problematicas propias de la situa-
cion (miedo ante la enfermedad, temor
a la muerte, inseguridad, aislamiento)
requieren refuerzos adicionales para so-
brellevar la carga emocional que actual-
mente Llevan.

Cuando los alumnos valoran los cono-
cimientos previos que poseen, les ayuda
a sentirse mas seguros en Su proceso
formativo; hacerlos conscientes de sus
propios saberes, puede influir positiva-
mente en el desarrollo de su inteligencia
emocional. Sera necesario continuar con
la investigacion para obtener datos que
sustenten esta propuesta.
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