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VIRTUAL STRATEGY WITH A SOCIAL APPROACH

RESUMEN
En el semestre Agosto-Diciembre 2020, 380 jóvenes de nuestra institución 
en edades comprendidas de 14 a 16 años que cursan el primer semes-
tre de bachillerato trabajando en equipos de 6 a 8 personas. Lograron el 
propósito de conocer, escribir y llevar a cabo un proyecto social que les 
permite integrar sus saberes con valores y compromiso social provocando 
con esto un estudiante integro, competitivo, con una visión diferente hacia 
las problemáticas de su comunidad y comprometido a integrar y ayudar a 
su comunidad. Se realizaron 54 proyectos digitales y la revisión del escrito 
mediante rúbrica presenta una calificación de rango bueno a excelente, ya 
que cumple con todos los puntos que debe cubrir un escrito de proyecto 
social. En la encuesta inicial el 86% creía tener idea de que era un proyecto 
social pero el 100% de los encuestados mencionan no conocer las partes 
esenciales del escrito, el 35% menciona que ha podido colaborar en distin-
tos clubs con proyectos sociales, pero nunca ha iniciado uno. En sus logros 
personales esperaban obtener el 100% de satisfacción al llevar a cabo su 
proyecto. Consideran que deben comprometerse ser responsables, partici-
pativos desarrollando armonía y respeto en su equipo de trabajo.  En los 
resultados de la autoevaluación y coevaluación 100% de los estudiantes 
manifestaron sentirse satisfechos con el trabajo realizado; pero que requie- 
ren más preparación, compromiso, esfuerzo, además de una participación 
con mayor entusiasmo.
PALABRAS CLAVE: Virtual, Programa, Social, 
Estrategia, Comunidad, Servicio.

ABSTRACT

In the August-December 2020 semester, 380 young people from our in-

stitution between the ages of 14 and 16 who are in the first semester of 

high school working in teams of 6 to 8 people. They achieved the purpose 

of knowing, writing and carrying out a social project that allows them to 

integrate their knowledge with values and social commitment, thus pro-

voking an upright, competitive student, with a different vision towards the 

problems of their community and committed to integrating and helping. 

to your community. 54 digital projects were carried out and the review of 

the writing through a rubric presents a rating of good to excellent range, 

since it meets all the points that a social project writing must cover. In the 

initial survey, 86% believed they had an idea that it was a social project, but 

100% of those surveyed mentioned not knowing the essential parts of the 

writing, 35% mentioned that they have been able to collaborate in different 

clubs with social projects, but have never started one. In their personal 

achievements they expected to obtain 100% satisfaction when carrying out 

their project. They consider that they must commit to be responsible, partic-

ipatory, developing harmony and respect in their work team. In the results 

of the self-assessment and co-assessment, 100% of the students stated that 

they felt satisfied with the work done; but that require more preparation, 

commitment, effort, as well as participation with greater enthusiasm.
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L as plataformas digitales hoy en día 
son un medio esencial para el tiem-
po de pandemia en el que nos en-

contramos. Estas plataformas son nece-        
sarias para poder interactuar ya que, 
además de compartir información, imá-
genes, videos, trabajos individuales y 
colaborativos, permiten aún estando sin 
contacto físico trabajar de forma cola- 
borativa en distintos proyectos; en este 
caso escolar. 

Los estudiantes pueden lograr su de-
sarrollo integral utilizando actividades 
de calidad que tienen como misión, 
además de hacer uso del conocimien-
to adquirido en el aula, la planeación y 
estructura de un proyecto social, ejecu-
tarlo y concluir exponiendo su trabajo a 
la crítica y revisión de sus pares, respon-
diendo a nuevos retos en la sociedad 
involucrándose con su entorno de forma 
participativa, innovadora, utilizando sus 
habilidades y competencias desarrolla-
das, pero además con la problemática de 
estar en contacto sólo utilizando medios 
electrónicos y llegar a crear consciencia 
sobre diversas problemáticas.

En preparatoria se puede conside- 
rar que esta actividad es poco realista 
y sobre todo en estudiantes de nuevo 
ingreso. Pero es precisamente la prác-
tica atractiva y que el estudiante al ver 
la implementación de su proyecto donde 
se vuelve autosuficiente, importante 

para la comunidad, y al ver los resulta-
dos puede criticar y reflexionar sobre 
su actuar y estar consciente de que sus 
conocimientos fueron aplicados en cosas 
reales y además ayudó a desarrollar con-
ciencia hacia diversas problemáticas es 
sin duda una práctica que debería estar 
siendo más utilizada. 

El aprendizaje servicio es una estrate-
gia didáctica que regularmente se utiliza 
en el nivel superior, los estudiantes de     
nivel medio pueden hacer uso también 
de esta estrategia y desarrollar su pro-
pia voz como personajes integrados a 
una comunidad y que se le permite ex-
presarse además de tratar de solucionar 
problemas de su entorno social.

Haciendo uso de la actividad basada 
en el aprendizaje servicio, se implementó 
el desarrollo de un proyecto social en-
caminado a su ejecución y valorización 
del actuar de los estudiantes al llevarlo 
a cabo. En el semestre Agosto-Diciem-
bre 380 estudiantes de la preparatoria 
15 Unidad Florida de la Universidad 
Autónoma de Nuevo León diseñaron, 
planearon, ejecutaron y evaluaron 
proyectos sociales que pudieran ayu-
dar a resolver o crear conciencia sobre 
alguna problemática social, el trabajo 
se desarrolló bajo supervisión de maes-
tras que trabajan con la materia titulada 
Los Caminos del Conocimiento, todo de 
manera colaborativa y bajo diversas apli-

caciones digitales, se produjeron 54 tra-
bajos con visión social los cuales tenían 
como objetivo que el estudiante apren- 
diera a planear y estructurar un proyecto 
social en el cual desarrolle innovaciones 
proponiendo soluciones a diversos pro-
blemas, con la oportunidad de sustentar 
una postura personal sobre el tema de 
interés considerando y defendiendo su 
punto de vista así como desarrollando la 
tolerancia sobre la crítica y la reflexión 
de sus pares, ejecutar, presentar y eva- 
luar sus resultados presentando su tra-
bajo colaborativo a sus pares.

La satisfacción que se pueden notar 
al verlos presentar su proyecto final y 
donde al ver sus resultados sus críticas 
sobre su actuar son bastante fuertes y 
la autoevaluación le permite encontrar 
tanto las áreas de oportunidad que se 
pueden mejorar, así como la satisfacción 
de ser útiles a la sociedad.

PROPÓSITO Y OBJETIVOS 
DE APRENDIZAJE
El objetivo fue que los estudiantes 
aprendieran a diseñar, planear, ejecutar 
y evaluar de manera crítica y reflexiva 
proyectos sociales utilizando las redes 
sociales para crear conciencia sobre al-
guna problemática social.

COMPETENCIAS GENÉRICAS
• 5. Desarrolla innovaciones y pro-

pone soluciones a problemas a par-

El aprendizaje servicio es una estrategia didáctica que regularmente se utiliza en el nivel superior, 
los estudiantes de nivel medio pueden hacer uso también de esta estrategia y desarrollar 

su propia voz como personajes integrados a una comunidad.
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tir de métodos establecidos.
• 6. Sustenta una postura personal 

sobre temas de interés general, con-
siderando otros puntos de vista de 
manera crítica y reflexiva.

• 8. Participa y colabora de manera 
efectiva en equipos diversos.

ATRIBUTOS
• 5.2 Ordena información de acuerdo 

a categorías, jerarquías y relaciones.
• 5.4 Construye hipótesis y diseña y 

aplica modelos para probar su vali-
dez.

• 6.1 Elige las fuentes de información 
más relevantes para un propósito 
especifico y discrimina entre ellas 
de acuerdo a su relevancia y confia- 
bilidad.

• 6.2 Evalúa argumentos y opiniones e 
identifica prejuicios y falacias.

• 8.2 Aporta puntos de vista con aper-
tura y considera los de otras perso-
nas de manera reflexiva.

DISCIPLINARES
Básica/Especifica/Profesional
• CDBCS 1. Identifica el conocimien-

to social y humanista como una       
construcción en constante transfor-
mación.

• CDBCE 3. Identifica problemas, for-
mula preguntas de carácter científi-
co y plantea las hipótesis necesarias 
para responderlas.

• CDBCE 4. Obtiene, registra y siste-

matiza información para responder 
a preguntas de carácter científico 
consultando fuentes relevantes y re-
alizando experimentos pertinentes.

• CDBH 4. Distingue la importancia 
de la ciencia y la tecnología y su 
trascendencia en el desarrollo.

• CDBH 5. Construye, evalúa y mejora 
distintos tipos de argumentos, sobre 
su vida cotidiana de acuerdo con los 
principios lógicos.

CONTENIDOS 
Conceptuales:
Campo de estudio de las Ciencias Socia-
les - Método científico de investigación 
- Tipos y técnicas de investigación En-
foques de la Investigación en Ciencias 
Sociales - Método Cualitativo - Método 
Cuantitativo - Método Mixto Ejemplos 
de aplicación de los Métodos de inves-
tigación - Método cualitativo - Método 
cuantitativo.

Procedimentales:
Reconoce el campo de estudio de las 
Ciencias Sociales. - Clasifica las diferen- 
tes técnicas de investigación en Ciencias 
Sociales. - Examina las diferencias entre 
los métodos de investigación: cualitati-
vo, cuantitativo y mixto. - Desarrolla y 
ejemplifica situaciones de investigación 
aplicadas en ciencias sociales.

Actitudinales:
• Maneja con ética la información. 

• Actúa con responsabilidad en el de-
sarrollo de su trabajo.

• Colabora activamente en el trabajo 
entre pares.

• Muestra respeto y tolerancia hacia 
las opiniones de sus compañeros y 
docente.

ESTRATEGIA 
DIDÁCTICA O PROYECTO
DESCRIPCIÓN 
La actividad está basada en el aprendiza-
je servicio, donde el estudiante diseña, 
planea, ejecuta y evalúa de manera críti-
ca y reflexiva proyectos sociales con el 
fin de crear conciencia en la comunidad 
relacionada con una problemática social.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
Método científico para las ciencias ex-
perimentales y aplicado a las ciencias 
sociales.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE
Virtual.

JUSTIFICACIÓN TEÓRICA
Los maestros tenemos la capacidad de 
poder implementar proyectos de me-
jora utilizadas para potencializar el 
aprendizaje, además de ser atractivos 
y novedosos que, si bien al principio se 
puede trabajar con resistencia de parte 
de los jóvenes porque son nuevos inte-
grantes de la escuela, porque están en la 
búsqueda de su identidad, que aun y que 
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ya pasaron por los cambios de la ado- 
lescencia, no se sienten integrados en 
la sociedad. Por lo que se deben estruc- 
turar materiales didácticos como un re-
curso atractivo y relevante para alcanzar 
cuotas superiores de calidad educativa. 

El estudiante protagoniza la búsque-
da de soluciones de manera indepen-
diente y responsable de sus propias 
capacidades y habilidades, mostrando 
interés en todo aquello que los rodea e 
incluso disfrutar de esa nueva experien-
cia (Navarrete, 2017).

Si bien es cierto se debe considerar 
que las actividades deberán ser suficien-
temente simples de acuerdo con el gra-
do o nivel de estudiante con el que se 
trabaja la actividad, para que se pueda 
entender las expectativas a cumplir, por 
lo que debemos ser capaces de fomen-
tar el uso de las habilidades con las que 
cuentan para obtener una satisfacción 
favorable de su trabajo (Benavides, et 
al., 2020). 

Para esto es necesario iniciar propi-
ciando ambientes de aprendizaje que  
despiertan voluntades en los estu-       
diantes de comunicarse oralmente, de 
construir colaborativamente el apren-
dizaje favoreciendo a la reflexión y el                       
pensamiento crítico en actitudes de em-
patía e intercambio de opiniones (Ellis, 
et. al., 1991).

Actualmente están emergiendo nue-
vas prácticas educativas que promueven 
la colaboración entre los distintos es-
pacios donde circula la educación: es-
cuela-universidad-comunidad donde los 
procesos educativos favorezcan el desa- 
rrollo del pensamiento reflexivos con la 
intencionalidad de aprender la realidad 
escolar y social para mejorarla y/o trans-
formarla (Mayor, et al., 2015). 

El aprendizaje servicio es considerado 
una metodología pedagógica que combi-
na en una sola actividad el aprendizaje 
de contenidos, competencias y valores 
con tareas de servicio a la comunidad, se 
convierte en una experiencia formativa 
que proporciona nuevos saberes, adqui-
riendo sentido cívico. (Puig, et. al., 2014, 
Martínez, 2008).

La actividad debe ser una práctica 
reflexiva social en la que permita inte- 
ractuar a la teoría y la práctica con miras 
a establecer cambios, basándose en que 
una estructura fundamental del ser hu-
mano construye el significado (Rosales, 
et al. 2017).  

La tecnología ofrece diversas aplica-
ciones para diseño de imágenes, videos, 
audios, podcast los cuales representan 
un nuevo lenguaje para expresar ideas 
(Torres, et al., 2019). Utilizar herramien-
tas de comunicación estructurada en 
una secuencia de acontecimientos que 

apelan a nuestros sentidos y emociones 
al exponer un conflicto revela una ver-
dad que aporta sentido a nuestras vidas 
(Nuñez, 2007).

Es importante proveer una platafor-
ma neutra que aumente la motivación, 
mejore la creatividad, imaginación y con-
centración, para el desarrollo de proyec-
tos digitales, las ventajas que presentan 
estas plataformas digitales: el compartir 
información, imágenes, videos en una 
comunicación instantánea; que bien 
dirigida es una herramienta útil para 
compartir conocimiento e información; 
promueve el crecimiento individual a 
través de la ayuda del grupo, se puede 
aumentar la autoestima, sentirse inclui-
do y protegidos por que la comunicación 
es indirecta además que muchas veces 
no en tiempo real (Gewerc, et al., 2013). 

En la actualidad la concepción y 
representación de la identidad, cobra 
especial importancia y relevancia en el 
desarrollo madurativo de los adoles-
centes, para quienes las plataformas 
digitales se han convertido en espacios 
para la socialización (Castaño, 2012). Si 
bien utilizan esos medios para mostrarse 
al mundo, así como en el desarrollo de 
sus aprendizajes, en la búsqueda de 
validación de su identidad y aceptación 
por parte de otros (Hawk, et al., 2019) 
además de tener una perspectiva critica 
vinculadas hacia la autodefinición del 

El estudiante protagoniza la búsqueda de soluciones de manera independiente y responsable 
de sus propias capacidades y habilidades, mostrando interés en todo aquello que los rodea 

e incluso disfrutar de esa nueva experiencia (Navarrete, 2017).
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sujeto, el trabajo colaborativo le ayuda 
en su afianciamento en el desarrollo de 
su identidad reflexiva (Del Prete, et al., 
2020).

Este proyecto nos permite que de-
sarrolle una voz propia para explicar 
una problemática y lograr crear concien-
cia desarrollando al mismo tiempo su 
identidad, visión en la propuesta en la 
creación de consciencia de otras perso-
nas utilizando su punto de vista partici-
pando y colaborando de manera efectiva 
en equipo. 

Las nuevas tareas pedagógicas de-
ben incorporar valor agregado a la expe-
riencia de los estudiantes con ambientes 
adecuados y evaluaciones pertinentes. 
Los adolescentes presentan problemas 

de salud que pueden tener un alto im-
pacto en su desarrollo y bienestar, es-
tudios demuestran una alta prevalencia 
de trastornos psíquicos, depresivos, an-
siosos, de conducta, déficit de atención 
cognición y aprendizaje, conductas suici-
das, trastornos de conducta alimentaria 
además de abuso de alcohol y drogas (De 
la Barra, 2009).

Las redes sociales en la actualidad se 
consideran un lugar de reproducción de 
modas, tendencias, ideales, creencias o 
validación social (Guedes, et al., 2016), 
por lo que consideramos que al darse 
cuenta de su integración en la sociedad 
con una utilidad práctica al desarrollar      
un proyecto de aprendizaje servicio y 
darle una respuesta a alguna proble- 
mática social ayudará a fortalecerse 

como persona, a cimentar su propósito 
y lograr una integración plena, además 
de hacer uso de las redes sociales en la 
formación de conciencia hacia diversos 
problemas sociales.

En el semestre de Agosto-Diciembre 
2020, 380 jóvenes de nuestra institución 
en edades comprendidas de 14 a 16 años 
que cursan el primer semestre de ba-
chillerato trabajaron en equipos de 6 a 
8 personas.

Se aplicó una encuesta de inicio 
para obtener los conocimientos previos 
sobre los proyectos sociales, sus metas 
y que esperan de su equipo de trabajo. 
El trabajo se realizó en equipos de 6 a 8 
alumnos, los cuales elaboraron una pla-
neación de su proyecto en las diferen- 

AGOSTO Sensibilización y presentación de los lineamientos del proyecto. 
Aplicación de encuesta de inicio.

SEPTIEMBRE Revisión del material elaborado, planeación objetivos y metas a cumplir.

OCTUBRE
Ejecución del proyecto basado en materiales como encuestas, 

cuestionarios, videos, presentaciones online utilizando diversas 
redes sociales o aplicaciones para dar a conocer su trabajo

NOVIEMBRE Autoevaluación, coevaluación, aplicación de encuesta final 
y conclusiones del proyecto

 Tabla 1.
Cronograma del Proyecto

Estrategia virtual con enfoque social
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tes facetas incluyendo su cronograma 
de trabajo, posteriormente en el mes de 
septiembre presentaron esta planeación 
los objetivos y sus metas de acuerdo con 
el problema social que intentan resolver, 
así como sus materiales de elaboración 
colaborativa como recursos para su 
proyecto. 

El mes de octubre utilizaron dife- 
rentes plataformas como youtube, Face-
book, tik tok para dar a conocer la pro- 
blemática social que pretendían resolver, 
creando conciencia entre sus seguidores, 
posteriormente utilizando un cuestiona- 
rio o una encuesta se pretende obtener 
una calificación de su proyecto de acuer-
do a sus metas y objetivos plantados y el 
desarrollo de conciencia entre los revi-
sores de sus proyectos que fue la comu-
nidad y el entorno en el que ellos como 
adolescentes se encuentran inmersos. 

En noviembre y utilizando estas 
encuestas, cada equipo presentó su in-
forme detallado con una autoevaluación, 
coevaluación de pares y heteroevalua- 
ción del trabajo de los demás equipos, 
de trabajo, al finalizar se critica y refle- 
xiona sobre su actuar reconociendo que 
pueden mejorar y ser capaces de poder 
desarrollar un proyecto social.

RESULTADOS
Se realizaron 54 proyectos digitales. La 
revisión del escrito mediante rúbrica 
presentó una calificación de rango bue-
no a excelente, ya que cumple con todos 
los puntos que debe cubrir un escrito de 
proyecto social.

En la encuesta inicial el 86% creía 
tener idea de que era un proyecto social 
pero el 100% de los encuestados men-
cionan no conocer las partes esenciales 
del escrito, el 35% menciona que ha 
podido colaborar en distintos clubs con 

proyectos sociales, pero nunca ha inicia-
do uno. En sus logros personales espe-
raban obtener el 100% de satisfacción 
al llevar a cabo su proyecto. Consideran 
que deben comprometerse ser responsa-   
bles, participativos desarrollando armo- 
nía y respeto en su equipo de trabajo. 

En los resultados de la autoevalua- 
ción y coevaluación 100% de los es- 
tudiantes manifestaron sentirse satis-
fechos con el trabajo realizado; pero que 
requieren más preparación, compromiso, 
esfuerzo, además de una participación 
con mayor entusiasmo

CONCLUSIONES
Lograron el propósito de conocer, es-
cribir y llevar a cabo un proyecto social 
que les permite integrar sus saberes con 
valores y compromiso social provocando 
con esto un estudiante integro, compe- 
titivo, con una visión diferente hacia las 
problemáticas de su comunidad y com-
prometido a integrar y ayudar a su co-
munidad.

Las respuestas fueron innovadoras 
hacia las propuestas planteadas, produ- 
ciendo que cada estudiante encontrara 
como defender su punto de vista y ver 
de forma crítica y reflexiva, pero con   
tolerancia y respeto el punto de vista de 
los demás. Provocando una participación 
y colaboración efectiva.

El desarrollo de proyectos de apren-
dizaje servicio donde el estudiante es el 
protagonista utilizando sus conocimien-
tos, creatividad, y da respuestas a pro-
blemas sociales lo ayudan a obtener una 
educación integral exitosa, desarrollan-
do la reflexión y critica sobre su trabajo, 
además de colaborar con su comunidad 
en problemas reales, enriquece y le da 
sentido a su aprendizaje.

Estrategia virtual con enfoque social
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