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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion fue explorar el impacto de la cua-
rentena del COVID-19 en la salud mental de los alumnos de nivel medio su-
perior, de acuerdo con la informacidn proporcionada por los Coordinadores
Académicos de Orientacion y Cultura Fisica. Se exploraron las acciones para
prevenir la desercion escolar debido a la problematica durante el cambio
de la modalidad presencial a distancia. Participaron 58 profesores pertene-
cientes al bachillerato general y técnico. EL estrés es la problematica que
presentaron los alumnos, las emociones negativas manifestadas han sido
la incertidumbre; los profesores se enteraron por comunicacion directa con
el alumno. Una de las acciones que realizaron para evitar la desercion del
alumno fue el mantener una comunicacion continua a través de las redes
sociales o via telefénica. Los alumnos comentaron que su problema es estar
encerrados en casa y presentar ansiedad por no cumplir con las tareas. Se
concluye que, si hay una afectacion y ésta puede ser reducida por la parti-

cipacion activa del profesor.

PALABRAS CLAVE: Cuarentena, Covid-19, Salud,
Alumnos, Estrés, Emociones.
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ABSTRACT
The purpose of the present investigation was to explore the impact of the
quarantine on the mental health of the upper middle level students accor-
ding to the information provided by the Academic Coordinators of Orien-
tation and Physical Culture. The actions taken to prevent school dropouts
due the problems present in the change from the on-site to the online
modality were explored. In the investigation 58 professors of general high
schools and technical. It was discovered that the main problem the stu-
dents suffered is stress, while the main negative emotion is the uncertainty
which the student manifested directly. One of the actions to prevent school
dropouts was to keep constant communication through social media or by
phone calls. The students expressed that the problem was being locked
in their houses and feeling anxiety by not being able to fulfill the tasks
assigned. It was concluded that there is an affectation due to the current

situation and it can be reduced by the active participation of the teacher.

KEYWORDS: Quarantine, Covid-19, Health,
Students, Stress, Emotions.
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nalisis sobre la afectacion del
COVID-19 en la salud mental de
los alumnos de Nivel Medio Supe-

rior que cursan las Unidades de Apren-
dizaje de Orientacion y Vida Saludable.

PROBLEMA

En una universidad publica en Nuevo
Ledn, los alumnos de nivel medio supe-
rior se encuentran viviendo la cuaren-
tena en casa, lo cual los lleva a tomar
sus clases en linea después de iniciar su
semestre en la modalidad presencial,
esto ocasiond un aumento de emociones
negativas como parte del cambio y del
cumplimiento de las reglas estipuladas
para prevenir la pandemia COVID-19. La
manera para abordar esta problematica
es conociendo las diferentes situaciones
que se han presentado en las Unidades
de Aprendizaje (UA) de Orientacion y Cul-
tura Fisica, reconociendo la afectacion a
la salud mental y algunos tipos de an-
siedad que han manifestado los alumnos
durante sus clases en linea.

OBJETIVO GENERAL
Realizar un diagndstico sobre el impacto
de la cuarentena en la salud mental de

los alumnos de nivel medio superior, de
acuerdo con la informacion proporciona-
da por los Coordinadores de Orientacion
y Cultura Fisica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar la problematica que ha
presentado el alumno durante la
cuarentena y las emociones nega-
tivas.

»  Describir como se identificé la pro-
blematica del alumno durante la
cuarentena.

o Elaborar un listado de las acciones
que se realizaron para prevenir la
desercion escolar debido a la pro-
blematica presentada.

PREGUNTAS

DE INVESTIGACION

o ;Cual es la problematica presentada
por el alumno de bachillerato duran-
te la cuarentena?

o ;Como se logro identificar la pro-
blematica presentada por los alum-
nos en bachillerato?

o ;Cuales fueron las acciones que se
realizaron para prevenir la desercion
escolar durante la cuarentena?
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INTRODUCCION

En abril del 2020 inicio el reto en ma-
teria educativa con la Unica opcidn para
continuar con la formacion de los es-
tudiantes universitarios en el estado de
Nuevo Leon: la educacion en linea. Se
reactivaron las actividades académicas
en la modalidad a distancia (en linea)
con el objetivo de concluir el semestre
con éxito dentro de esta contingencia
por COVID-19. Durante la realizacion de
las clases virtuales los alumnos pudieron
tener comunicacion con el profesor a
través de una plataforma digital. Una
de las opciones para que el docente rea-
lice anotaciones es la habilitacion de la
pizarra electronica y, de esta manera,
ampliar a informacion presentada. En
las sesiones en linea, el docente tiene
la opcidn de transmitir a su grupo en
tiempo real a clase y compartir lo que
previamente él disend.

Con la compleja situacion que se vive por
la cuarentena del COVID-19, que simboli-
za un desafio a la gobernanza mundial,
la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO) se ha movilizado para
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El llamamiento a las coordinaciones mundiales crea la tarea
de produccion de datos y andlisis para respaldar y orientar
a la formacion de estrategias ante la pandemia, prestando especial
atencion a las poblaciones vulnerables y afectadas

0 en situacion de riesgo.

responder al llamamiento, solidaridad y
coordinacion mundial. Todo esto con el
fin de ofrecer propuestas adecuadas a
las prioridades, dando respuesta a estas
necesidades y organizando reuniones
en linea con los ministros de educacion,
ciencia y cultura en todos los continen-
tes, lo cual ha permitido generar infor-
macion enriquecida a los interesados.

El llamamiento a las coordinaciones
mundiales crea la tarea de produccion de
datos y analisis para respaldar y orien-
tar a la formacion de estrategias ante la
pandemia, prestando especial atencion a
las poblaciones vulnerables y afectadas
0 en situacion de riesgo.

La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) realizo una evaluacion de las
consecuencias de las crisis del COVID-19
y, en este informe, se esbozan las prin-
cipales actividades que han sido afecta-
das, aplazadas o canceladas; las medidas
correctivas y los planes de atenuacion
que han propuesto para ajustar y reanu-
dar la ejecucion, asi como las repercu-
siones para la consecucion a largo plazo
del resultado esperado.

El cierre de escuelas y universidades a
escala mundial causado por el brote de
COVID-19 no tiene precedente. En los Ul-
timos tres meses todos los gobiernos del
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mundo se han esforzado para garantizar
[a continuidad del aprendizaje y evitar la
interrupcion de la educacion, especial-
mente para los sectores mas vulnerables.

Asi como la accion de crear una coalicion
Mundial para Educacion COVID-19 con
el fin de ayudar a los paises a utilizar
sistemas de aprendizaje a distancia y
responder a las necesidades especificas
derivadas de la crisis, la UNESCO pre-
sentd opciones de aprendizaje durante
el periodo de interrupcion repentina y
sin precedente en la educacion.

Enfatizd que la educacion a distancia
deberia servir para mitigar la interrup-
Cion inmediata causada por el COVID-19
y establecer enfoques para desarrollar
sistemas de educacion mas abiertos y
flexibles para el futuro (UNESCO, 2020).

Ante esta situacion, los gobiernos han
cerrado temporalmente sus instituciones
educativas en un intento de contener
la propagacion de la pandemia. Las es-
tadisticas muestran que mas del 60% de
la poblacion estudiantil a nivel mundial,
ha sido afectada y la opcion adecuada
fue optar por el aprendizaje a distancia
(UNESCO, 2020).

De acuerdo con la informacion recau-
dada por la misma organizacion, se han
tomado medidas para reducir las conse-
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cuencias del cierre de los centros esco-
lares, afectando a mas de 1,500 millones
de alumnos. Los sistemas educativos
aplicaron medidas para el aprendizaje
a distancia; sin embargo, el 53% de los
paises con ingresos bajos y medios, no
contaban con una plataforma para llevar
a cabo la actividad. Otra dificultad ha
sido la insuficiencia en la capacidad de
Internet y la falta de competencias digi-
tales adecuadas que se ha constatado en
[a comunidad estudiantil.

Los centros educativos son el espacio
de aprendizaje, de desarrollo social y
afectivo para los alumnos. De acuerdo
con la UNESCO, el 70% de los sistemas
educativos proporcionaron los consejos
practicos para ayudar a los alumnos en
su vida cotidiana; otros estan poniendo
en marcha dispositivos escolares para
velar por el bienestar y el aprendizaje.
Casi el 38% de los alumnos del sistema
educativo proporciond apoyo psicologi-
co. Con el objetivo de atenuar las conse-
cuencias del distanciamiento social, mas
de la mitad de los sistemas educativos
declararon que han alentado a los alum-
nos para que se comuniquen en linea con
sus companeros, mediante las diferentes
plataformas (UNESCO, 2020).

Se considera que los adolescentes de-
sempenan un papel esencial en la pues-
ta en marcha correcta del aprendizaje en
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linea. Cerca de la mitad de los sistemas
educativos ofrecieron informacion conti-
nua a los docentes para prepararlos en
las cuestiones relativas a la ensenanza
a distancia. Ademas, reciben atencion a
la salud psicosocial y el bienestar. Y solo
una cuarta parte de los sistemas educati-
vos indicaron que proporcionaron apoyo
psicosocial a los profesores.

Ahora el desafio es aun mayor, porque
ante el cierre de los salones de clases,
los hogares enfrentan expectativas poco
alcanzables, al convertirse en el motor
principal para impulsar el aprendizaje
de los alumnos. Hay amplia evidencia de
que el ausentismo escolar se relaciona
con el aprendizaje, los costos seran pre-
visiblemente mayores para los estudian-
tes sin los recursos para acceder a la
educacion en linea o a distancia, y/o con
padres con caracteristicas educativas
que dificultan aun mas que sean aliados
para la continuidad de sus lecciones. Al
menos el 40% de los alumnos se en-
cuentran en condiciones de vulnerabili-
dad de acuerdo con el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarro-
llo Social (CONEVAL), la suspension de
clases implica menores oportunidades
de aprender en casa, mayores costos
para sus familias por razones de cuida-
dos, mayor riesgo de desercion escolar
una vez superada la pandemia debido al
retraso escolar (Fernandez, 2020).

Con el objetivo de atenuar las consecuencias del distanciamiento social,
mds de la mitad de los sistemas educativos declararon que han alentado
a los alumnos para que se comuniquen en linea con sus companeros,
mediante las diferentes plataformas (UNESCO, 2020).
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Entre los retos del sistema educativo
por afrontar es que la mayor parte de
los planteles no estan preparados para
dar una buena educacion a distancia. No
hay profesores capacitados para la posi-
bilidad de ensenar de manera remota.
Nuestro sistema no esta preparado para
enfrentar una contingencia que implica
el cierre total de las escuelas. Establecer
contacto con los docentes de sus hijos
para poder establecer un plan en equi-
po que vaya acompanando las lecciones
que tienen que estar dandoles a sus hijos
en casa. Esto llevaria tiempo, para ha-
cer equipo con maestros e ir corrigiendo
los efectos que esto ha traido sobre el
aprendizaje de los hijos (Ruiz, 2020).

Encontramos un alto grado de estrés,
entre los resultados de investigacion
el 36.1% tenian sintomas de insomnio,
habia efectos psicoldgicos; las personas
que tenian insomnio experimentaron
niveles mas altos de depresion, con un
86%. Ademas, se identificaron otros fac-
tores relacionados, pero el mas impor-
tante fue tener una intensa incertidum-
bre con respecto al control (Buchholz,
2020).
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Mas alla de presentar una estadistica de
un sistema de acciones, esta el impac-
to psicologico que innegablemente esta
pandemia ha causado. Desde las emo-
ciones negativas (ansiedad, ira, tristeza,
depresion) que son adaptativas para el
individuo, aunque en algunas ocasiones
pueden encontrarse reacciones patoldgi-
cas. Cuando surge este desajuste, puede
sobrevenir también un trastorno de sa-
lud, tanto mental (trastorno de ansiedad,
depresion, entre otros) como fisica. A tal
punto, hasta abandonar los estudios, por
la incertidumbre que acontece en estos
dias de pandemia.

En primer lugar, como menciona Cano y
Tobal (2001) estan las reacciones de an-
siedad, tristeza, depresion, alcanzando
niveles demasiado intensos o frecuentes,
tienden a producir cambios en la conduc-
ta de manera impactante que se olvidan
los habitos saludables.

La ansiedad, ademas de ser una expe-
riencia emocional desagradable, es una
respuesta o patron de respuestas que
engloba aspectos cognitivos, de tension
y aprension; aspectos fisioldgicos, carac-
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terizados por un alto nivel del sistema
nervioso auténomo, y aspectos motores
que suelen implicar comportamientos
poco ajustados y escasamente adapta-
tivos. Esta respuesta puede ser provo-
cada, tanto por situaciones o estimulos
externos, como por estimulos internos,
tales como pensamientos, creencias, ex-
pectativas, atribuciones, entre otros, los
cuales son percibidos por el sujeto como
eventos amenazantes (Cano & Tobal,
2001).

La ansiedad ejerce un efecto indirecto
en el rendimiento académico debido a
la relacion que hay con la autosuficien-
Cia, que puede ejercer directamente en
las acciones de las personas. Aunque al-
gunos especialistas en comportamiento
escolar han subrayado la necesidad de
disenar programas para reducir los efec-
tos adversos que puede tener la ansie-
dad sobre el desempenio escolar a nivel
universitario y atender oportunamente a
los estudiantes en riesgo. En el estudio
de F. Contreras (2005), por la naturaleza
de los datos, no se puede hablar de cau-
salidad entre las variables aludidas, sino
mas bien de covariacion.
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La sensacion de ansiedad parece estar presente, como si estuviera
en el fondo, casi todo el tiempo, en diversas esferas del comportamiento
incluyendo de manera especial, el rendimiento académico

(Herndndez-Pozo, 2008).

Y la tendencia a la ansiedad tiene efec-
tos que inciden en otros procesos psi-
coldgicos de forma negativa y que han
inducido a una intensa investigacion
por parte de los especialistas, quienes
la consideran un proceso intrincado y
complejo que matiza al analisis cogni-
tivo, ya que implica una interaccion de
esta disposicion emocional con otros
procesos psicologicos como la vigilia, (a
atencion, la percepcion, el razonamien-
to y la memoria. La ansiedad como una
disposicion, en su forma mas pura, es
un sentimiento difuso, sin objetivo, una
sensacion desagradable y persistente,
que por lo general hace dificil para la
persona que la experimenta, identificar
su inicio y su fin. La sensacion de ansie-
dad parece estar presente, como si es-
tuviera en el fondo, casi todo el tiempo,
en diversas esferas del comportamiento
incluyendo de manera especial, el ren-
dimiento académico (Hernandez-Pozo,
2008).

Ante la pandemia, evitar reproducir la
desigualdad social y educativa estamos
en un periodo de enorme incertidum-
bre, que requiere de un amplio consen-
s0, sensibilidad social y decisiones a la
altura de las circunstancias actuales.
Esta es la gran tarea educativa y de
aprendizaje que deben promover mas
universidades. (Didriksson T. en lISUE,
2020). Enfrentamos una pandemia que
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nos obliga a tomar medidas extremas
de confinamiento en casa por un tiempo
prolongado. Exhortando con una serie
de medidas sanitarias a través de los
medios electronicos y haciendo un lla-
mado a la ciudadania a que se comporte
con civilidad y disciplina y cumpla con
los requerimientos, para un bienestar de
todos (Carbajosa D., Construccion de una
Ciudadania durante el confinamiento: II-
SUE, 2020).

La realidad y el mundo en el que habia-
mos basado la cotidianidad era un casti-
llo de naipes y la incertidumbre ha sido
y es la regla. No estamos preparados
porque no pensamos en el futuro, desde
anos atras se preveia la llegada de alqu-
na pandemia, no se sabia cuando, pero
si sucederia; como los temblores se sabe
que habra, pero no cuando.

En este contexto, millones de personas
se debieron confinar, impactando de for-
ma Unica en la educacion, tanto en la
educacion basica como en la educacion
universitaria. La educacion media supe-
rior se vio afectada, ya que estudiantes,
docentes y administrativos no pudieron
estar fisicamente en los edificios de las
instituciones. Una de la solucion a esta
situacion fue recurrir a la docencia en
linea, aumentando las clases virtuales.
Sin embargo, esto se vuelve un experi-
mento improvisado donde los estudian-
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tes estan afectados en los aspectos
emocionales, debido a que perdieron su
espacio de convivencia y encuentro con
sus pares.

La educacion representa una continuidad
de los trabajos escolares en casa durante
la pandemia, trae consigo esa sensacion
de que todo puede sequir igual, de vi-
vir en soledad. Deseando que retorne la
normalidad, hasta negando la pandemia.
Los estudiantes se encuentran en ese
proceso de cambio, en medio de resis-
tencias, anoranzas y nostalgia de lo que
se ha ido, de temor a lo desconocido.

Desde el ambito educativo la cuarentena
por COVID-19 ha provocado una crisis,
que ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el
fin de evitar la propagacion del virus y
mitigar su impacto. Asi como lo plantea
la Comision Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) que incluso
antes de esto, la situacion social en la
region se estaba deteriorando debido a
la pobreza extrema, la persistencia de
desigualdades y un creciente desconten-
to social. Las crisis tendran efectos ne-
gativos en los distintos sectores sociales,
incluidos particularmente la salud y la
educacion, como lo menciona la UNES-
CO en su articulo La Educacion en Tiem-
pos de pandemia (CEPAL, 2020).
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Gran parte de las medidas que los paises
de la region han adoptado ante la crisis
se relaciona con la suspension de las
clases presenciales en todos los niveles,
lo que ha dado origen a tres campos de
accion principales:

1. El despliegue de modalidades de
aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacion de una diversidad de for-
matos y plataformas.

2. El apoyo y la movilizacion del per-
sonal y las comunidades educativas.

3. Laatencion a la salud y el bienestar
integral de las y los estudiantes.

A la fecha de esta investigacion, lo que
se sabe del tema es lo siguiente (OMS,
2020):

* En enero de 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud emitid una
declaracion de alerta sobre un nue-
V0 caso de neumonia provocada por
un coronavirus, a partir de La infor-
macion del 31 de diciembre del 2019
por el gobierno de China.

» EL21 de enero de 2020, informé que
los primeros contagios importados
de Wuhan, China, en Japon, Tailan-
dia, Corea del Sur y Estados Unidos.

+ EL 30 de enero, declar6 epidemia de
COVID-19 como una emergencia de
salud publica de importancia.

o EL 7 de febrero, inform¢ de su ex-
pansion en cinco regiones de la or-
ganizacion.

La educacion representa una continuidad de los trabajos escolares
en casa durante la pandemia, trae consigo esa sensacion de que todo
puede sequir igual, de vivir en soledad.

Presencia Universitaria
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o El 11 de marzo, profundamente
preocupada por los alarmantes
niveles de propagacion de la en-
fermedad y por su gravedad, y por
los niveles también alarmantes de
inaccion, la OMS determina en su
evaluacion que la COVID-19 puede
caracterizarse como una Pandemia.

» En abril del 2020 inici6 la fase 3 de
la estrategia de accion implementa-
da en México. El confinamiento vo-
luntario de la fase 2 paso a ser obli-
gatorio con la suspension de toda
actividad considerada no esencial y
la imposicion de filtros sanitarios en
los inmuebles indispensables. Esta
restriccion de las actividades en el
exterior ha contenido parcialmente
los contagios y ayudado a sostener
al sistema de salud mexicano, tam-
bién ha incidido en la salud mental
de los mas vulnerables. Por lo cual
se inicia el analisis del impacto psi-
coldgico del confinamiento social en
[a salud mental del cuerpo estudian-
til de diversas universidades (Luis E.,
2020).

Presencia Universitaria

Mientras algunas universidades se die-

ron a la tarea de investigar este proceso,

por ejemplo:
La Universidad Autéonoma de Guada-
lajara (2020) realiz6 un sondeo con la
participacion de 14,876 estudiantes
de bachillerato y nivel superior so-
bre temas como ocupacion y empleo,
salud mental y datos académicos y
reportd que 6% de sus estudiantes
solicitd apoyo o asistencia psicologi-
ca urgente tras experimentar sen-
timientos profundos de tristeza, eno-
joy hastio (Laura, 2020).

También evaluaron los niveles de ansie-
dad, depresion, estrés y percepcion del
estado de salud de estudiantes univer-
sitarios mexicanos durante 7 semanas
de encierro por la pandemia COVID-19,
quienes contestaron encuesta en linea
para detectar sintomas psicologicos.
Encontraron sintomas de estrés (31.9%),
problemas de sueno (36.3%) asi como
deteccion de niveles de ansiedad (40.3%)
con niveles mas elevados en hombres.
Proponiendo implementar programas de
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prevencion, control y reduccion de los
efectos psicologicos que genera el en-
cierro durante la pandemia (Jaime, A., y
CM,, 2020).

Especialistas en la salud mental han
senalado que al menos un 45% de la
poblacion en México podria padecer
depresion o ansiedad debido al confina-
miento que ha provocado la pandemia
por COVID-19. En conferencia el Doctor
Bernardo Solis, presidente de la Asocia-
cion de Psiquiatria Mexicana, asevero
que el porcentaje podria aumentar (EFE,
2020).

Con estos datos hemos dado un enfoque
de seguimiento a los alumnos de bachi-
llerato que han tenido la experiencia de
este nuevo cambio. A través de los pro-
fesores de Orientacion y Cultura Fisica,
los cuales tienen contacto de manera
virtual con ellos dos veces a la semana
se obtiene informacion sobre este cam-
bio. Ellos han estado en contacto con los
alumnos a distancia, de manera sincro-
na (clase virtual-inmediata) y asincrona
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(clase virtual-esporadica), en sus clases
de las Unidades de Aprendizaje de Orien-
tacion Psicologica y Vida Saludable, las
cuales se imparten en sequndo semestre.

La insistencia de los alumnos por encon-
trar respuestas sequras sobre o que esta
pasando y el futuro de sus clases, han
incitado a la comunicacion continua con
los profesores a través de plataformas
alternas. Esto nos ha dado pauta para co-
nocer la situacion de la salud mental, de
como se encuentran los alumnos. Siendo
necesario llevar esta investigacion para
tener informacion valida de seguimiento
de atencion a los alumnos.

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Es un trabajo de tipo no experimental,
se observa el fendmeno tal y como se
da en un contexto natural, para después
ser analizado. Solo se observan las situa-
ciones existentes. Su diseno es transicio-
nal, se recolectan datos en un solo mo-
mento, en un tiempo Unico. Se describe
la problematica de los estudiantes de

nivel medio superior debido al cambio
de la modalidad presencial a distancia,
en el semestre Enero-Junio 2020.

Para lograr esto se recurre al Cuerpo
Académico de Desarrollo Humano, para
generar la base de datos de los Coor-
dinadores Académicos que pertenecen,
tanto de la Unidad de Aprendizaje de
Orientacion, como de Cultura Fisica. De-
tallando sus datos de contacto, numero
telefonico, correo electronico institucio-
nal, puesto actual, total de profesores a
su cargo, numero de preparatoria, etc. Se
aplica una entrevista semiestructurada
via telefonica, para realizar el diagnosti-
co de la percepcion de los profesores
ante la problematica presentada por los
alumnos, de ahi se parte la informacion
para disenar la encuesta electronica.

TAMANO DE LA MUESTRA

En esta investigacion se trabajo con
la poblacion de los profesores coordi-
nadores de las UA de Orientacion y Cul-
tura Fisica (58 participantes).

¢+ Los coordinadores de Orientacion de
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las 25 preparatorias y sus anexos,
asi como las 4 escuelas técnicas.

* Los coordinadores de Cultura Fisica
de las 25 preparatorias y las 4 es-
cuelas técnicas.

INSTRUMENTOS

Entrevista semiestructurada aplicada

a 25 profesores via telefonica, con las

siguientes preguntas:

o (En qué esta trabajando actual-
mente?

;Cuantos profesores tiene a su cargo
como coordinador?

o Principales dificultades en la plata-
forma que le han asignado sus pro-
fesores?

o ;Cuales fueron los principales co-
mentarios que tuvieron sus com-
paneros al iniciar con la modalidad
en linea?

o ;Cuales fueron las dificultades que
presentaron con sus alumnos en la
modalidad en linea?

La siguientes preguntas se realizaron en
las juntas:
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o ;Cual es la principal problematica
que comentaron sus profesores con
esta modalidad?

o ;Los alumnos comentaron algun
tipo de problema personal que han
tenido durante la cuarentena?

o ;Qué tipo de problema comentaron
los alumnos?

» ;Como se enteraron los profesores
de la problematica de los alumnos?

» ;Los alumnos comentaron que quie-
ren abandonar la escuela?

o ;Qué hace el profesor para apoyar
a sus alumnos en caso de querer
abandonar la escuela?

+ ;Elalumno ha presentado ansiedad?

o ;Como la clasificaria esta ansiedad?

s AR AT

Presencia Universitaria

ANALISIS SOBRE LA AFECTACION DEL COVID-19

PROCEDIMIENTO

Paso 1. Realizar una investigacion bi-
bliografica. Se revisaran articulos rela-
cionados al tema de cierre de escuelas
como estrategia para evitar la pandemia
del COVID-19, problemas psicologicos
detectados durante la misma, emociones
negativas manifestadas durante los cam-
bios debido al COVID-19. La afectacion
de la ansiedad con el abandono escolar.

Paso 2. Realizar una entrevista telefoni-
ca a 25 coordinadores (13 del area de
Cultura Fisica'y 12 de Orientacion), solici-
tando informacion sobre la problematica
que han presentado los alumnos durante
la cuarentena, con el cambio de presen-
cial a distancia. Esto con el objetivo de
obtener informacion para la elaboracion
de la encuesta electronica y enviarla a
toda la poblacion de coordinadores.

Paso 3. Elaborar la encuesta electronica

con diseno forms, con 11 preguntas:

+ 2 de datos de identificacion: Prepa-
ratoria a la que pertenece y el pues-
to que tiene actualmente.

+ 8 sobre la problematica, emociones
negativas, tipo de ansiedad, estrate-
gia para evitar la desercion.

+ 1 pregunta abierta de opinion.

Paso 4. Aplicar la encuesta electronica
enviada a través de una aplicacion de
mensajeria gratuita (whatsapp), solici-
tando el aviso de finalizado, después de
contestar. EL tiempo de aplicacion fue de
un solo dia.

Paso 5. Elaborar las estadisticas descrip-
tivas de los resultados de la encuesta
electronica, asi como también obtener
las opiniones sobre el tema.

Paso 6. Obtener los resultados de la en-
cuesta utilizando los formularios de la
aplicacion Excel.
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Grafica 1. Problematica presentada por los alumnos durante la cuarentena
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Grafica 2. Emociones negativas durante la cuarentena
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Grafica 3. Asi se enteraron de la problematica
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Grafica 4. Acciones para evitar la desercion
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Grafica 5. Principal problema durante la cuarentena
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Grafica 6. Presenta ansiedad por no tener las herramientas para trabajar con un 23%
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En la totalidad de este estudio partici-
paron 58 coordinadores pertenecientes
al Cuerpo Académico de Desarrollo Hu-
mano, siendo estos Jefes de la Academia
de Orientacion y de Cultura Fisica. Se
aplicé durante la pendltima semana de
clases del calendario escolar del semes-
tre Enero-Junio 2020.

En la Grafica 1, la problematica que
han presentado los alumnos durante la
cuarentena ha sido estrés con un 45%,
después ansiedad con un 16%. Los co-
ordinadores consideran que entre 60% y
70% de los alumnos ha presentado esta
problematica.

En la Grafica 2, se muestran las emo-
ciones negativas presentadas durante la
cuarentena, el 61% consider¢ que es la
incertidumbre. Entre 50% y 60% de los
alumnos ha presentado esa emocidn.

En la Grafica 3, se observa que se en-
teraron de la problematica por el mismo
alumno con un 55% y por otros medios
con un 18%.

En la Grafica 4 se observa que el 55%
considerd que las acciones a realizar
para evitar la desercion escolar, ante la
problematica presentada es mantener
una comunicacion continua (a través de
las redes sociales o via telefonica), el

18% también seria el utilizar material
didactico extra a las sesiones para mo-
tivar al alumno (videos, presentaciones,
peliculas, entre otros).

En la Grafica 5, el problema principal
que los alumnos presentaron durante la
cuarentena es estar encerrado o en con-
finamiento en casa, esto con el 34%, y el
27% manifiesta que el estar trabajando
en linea.

Considerar que el alumno presenta an-
siedad por no poder cumplir con las
tareas, de acuerdo a la Grafica 6, con un
43% y ansiedad por no tener las herra-
mientas para trabajar con un 23%.

Continuamente estan diciendo las auto-
ridades Quédate en casa, es lo que mas
se ha escuchado, mencionado y leido
ultimamente, sobre todo haciendo refe-
rencia que estamos en cuarentena, como
una medida preventiva ante la pandemia
de COVID-19.

Para los alumnos, ha traido como efecto
impacto psicologico adverso, con sinto-
mas de estrés, ansiedad, incertidumbre,
nostalgia. Cuestiones de ansiedad por
no poder cumplir con las tareas, por no
estar con sus companeros, estrés por
estar encerrado en casa, entre otros. Sin
embargo, los alumnos no han dudado
en comunicar a sus profesores su sentir,
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durante la cuarentena. Desde una incer-
tidumbre por no saber qué va a continuar
0 que sigue después de esta cuarentena.
Aunado a esto los profesores han toma-
do el papel de motivadores, organizando
materiales didacticos tipo distractores,
invitando a los alumnos a cumplir con
las actividades, planificar sus acciones,
utilizando los medios digitales para ad-
quirir material de apoyo a sus unidades
de aprendizaje e invitando también a los
alumnos a solicitar ayuda de expertos.

Los profesores han tomado el papel de motivadores, organizando
materiales diddcticos tipo distractores, invitando a los alumnos
a cumplir con las actividades, planificar sus acciones, utilizando

los medios digitales.
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