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RESUMEN

Uno de los principales retos que enfrenta la educacién es fortalecer la
cobertura y equidad, asegurando la igualdad de oportunidades educati-
vas para toda la poblacion mexicana. Para resolver la problematica de la
equidad educativa se disenan y desarrollan programas alternativos e in-
novadores que generen respuestas pertinentes. Ante esta necesidad, la Di-
reccion del Sistema de Estudios del Nivel Medio Superior de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn a través de la Preparatoria 8, ha implementado el
programa de inclusion educativa y de responsabilidad social denominado
Aula STUANL. Este programa tiene el propésito de que los trabajadores
universitarios obtengan efectos positivos a nivel personal y social al tener
una formacion educativa. Este trabajo tiene como propdsito presentar los
avances educativos de las y los estudiantes egresados de las tres genera-
ciones de trabajadores universitarios que han formado parte del Programa

Aula STUANL en los ultimos seis anos.

PALABRAS CLAVE: Educacion, Adultos, Inclusion,
Aprendizaje, Autonomia, Trabajadores.
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ABSTRACT
One of the main challenges facing education is to strengthen coverage
and equity, ensuring equal educational opportunities for the entire Mexi-
can population. To solve the problem of educational equity, alternative and
innovative programs are designed and developed that generate relevant
responses. Faced with this need, the Direccion del Sistema de Estudios de
Nivel Medio Superior of the Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn, has
implemented the educational inclusion and social responsibility program
called Aula STUANL. This program has the purpose that university workers
obtain positive effects on a personal and social level by having educational
training. The purpose of this work is to present the educational advances of
the graduate students of the three generations of university workers who

have been part of the STUANL Classroom Program in the last six years.

KEYWORDS: Education, Adults, Inclusion,
Learning, Autonomy, Workers.
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una amplia variedad de denomina-

ciones para referirse a la educacion
para adultos, que van desde la educacion
a lo largo de (a vida, la educacion con-
tinua, educacion para la tercera edad,
entre otras. La Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Or-
ganization - por sus siglas en inglés) la
expresa como una segunda oportunidad
para aquellos que, por diversos motivos,
no pudieron completar la educacion pri-
maria o secundaria en el sistema formal
y se encuentran en edad post-escolar
(Sarrate, 1997).

En las ultimas décadas ha surgido

Existe una diferencia entre el aprendiza-
je de adultos y la educacion de adultos;
mientras el primero se refiere al pro-
ceso cognitivo interno del estudiante,
que incluye el aprendizaje no planifica-
do que es parte de la vida cotidiana, la
educacion de adultos solo contemplaria
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las actividades disenadas expresamente
con el objetivo de suscitar el aprendizaje
de estas personas (Desjardins y Schuller,
2006; Manninen, 2010).

Los programas educativos que se ofre-
cen en modalidades a distancia consti-
tuyen una opcion de inclusion educativa,
no sélo porque brinda la oportunidad
de estudiar desde cualquier lugar y en
horarios diversos, sino también porque
posibilita que muchos estudiantes que
no han encontrado cabida en otros
sistemas educativos los vean como una
alternativa viable y adecuada a sus cir-
cunstancias de vida.

Lo que se pretende lograr a través de
la implementacion de estos programas
es que los alumnos inscritos tengan la
posibilidad de mejorar su nivel de vida,
pues al tener mas estudios pueden ser
considerados por el sector laboral y
adquirir mejores empleos. Lo anterior
mencionado se podra ver reflejado en un
aumento en su ingreso economico.

JUSTIFICACION

DE LA INVESTIGACION

La Preparatoria 8 es la Unica dependen-
cia de Nivel Medio Superior de la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn que
ofrece el programa Aula STUANL para
trabajadores universitarios adultos y no
existe un sequimiento de egresados que

La Preparatoria 8 es la unica dependencia de Nivel Medio Superior
de la Universidad Autdonoma de Nuevo Ledn que ofrece el programa
Aula STUANL para trabajadores universitarios adultos.

Presencia Universitaria
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La educacion inclusiva implica equivalentes oportunidades
de aprendizaje en diferentes tipos de escuelas independientemente
de sus antecedentes sociales y culturales y de sus diferencias
en las habilidades y capacidades (UNESCO, p. 12 2008, 2009).

aporte indicadores para el desarrollo de
estrategias de apoyo durante su estancia
en la Preparatoria y su ingreso al nivel
superior.

OBJETIVO

DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la investigacion es conocer
la eficiencia terminal de los estudiantes
universitarios egresados del programa
Aula STUANL vy su incorporacion en el
nivel superior.

MARCO TEORICO

El aprendizaje de adultos e inclusion so-
cial y el derecho a aprender a lo largo de
toda la vida ha sido ratificado por muchos
anos. Solo con la ayuda de una modali-
dad integral para impartir educacion de
adultos sera posible brindar educacion
para todos aun cuando la educacion no
sea una prioridad politica. La educacion
de adultos se encuentra muy rezagada
con respecto a los demas sectores de la
ensenanza y solo consequira hacerse un
lugar si logra aumentar la visibilidad de
su labor, avalada por datos y resultados
convincentes.

EL objetivo principal en la educacion de
adultos es superar la exclusion social que
entorpece el desarrollo de sociedades
igualitarias y democraticas. La inclusion
educativa no solo se orienta al acceso y
permanencia, sino también a la partici-

Presencia Universitaria
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pacion y logros de todos los estudiantes,
en especial, aquellos que se encuentran
en situacion de marginacion o exclusion.

La educacion inclusiva implica equiva-
lentes oportunidades de aprendizaje en
diferentes tipos de escuelas indepen-
dientemente de sus antecedentes socia-
les y culturales y de sus diferencias en
las habilidades y capacidades (UNESCO,
p. 12 2008, 2009).

En los planteamientos de la Reforma In-
tegral del Nivel Medio Superior que dan
al bachillerato un caracter obligatorio,
la educacién a distancia funge como
una opcion educativa para un sector
muy especifico: adultos que no han po-
dido realizar estudios de bachillerato al
no contar con los recursos economicos
para solventar el costo que genera una
preparacion académica, y ademas tienen
dificultades para trasladarse a los cen-
tros educativos debido a una ubicacion
desfavorable.

La inclusion educativa constituye una
preocupacion universal y se visuali-
za (OMO una estrategia central para
abordar las causas y consecuencias de
la exclusion educativa. EL concepto de
inclusion educativa ha sido restringido
a un grupo de alumnos con necesidades
especiales, sobre todo aquellos alumnos
con discapacidades fisicas 0 mentales.

Preparatoria 8 UANL
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El concepto de inclusion ha evolucionado
hacia la idea que ninas, ninos y jovenes
tienen derecho a una educacion inclusiva
que implica igualdad de oportunidades
de aprendizaje independientemente de
sus antecedentes sociales y culturales
y de sus diferencias en las habilidades y
capacidades.

El énfasis se hace en la efectiva inte-
gracion mediante la generacion de los
ambientes inclusivos lo cual supone res-
petar, entender y proteger la diversidad.
Los sistemas educativos, las escuelas y
los docentes principalmente responden
a las expectativas y necesidades de los
alumnos mediante la garantia de un ac-
ceso igualitario y efectivo a la educacion
y @ un marco curricular unitario.

La UNESCO define el término inclusion
como un proceso de respuesta a la di-
versidad de las necesidades de todos los
alumnos a través de la creciente parti-
cipacion en el aprendizaje. Esto implica
hacer cambios en las estrategias, con la
conviccion de que es la responsabilidad
del sistema de gobierno educar a todos
los ninos.

Presencia Universitaria
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Desde una perspectiva social, la in-
clusion educativa se vincula a la dis-
cusion acerca del tipo de sociedad y a
la calidad de la democracia que anhela-
mos y queremos alcanzar. Se centra en
la concepcion de la educacion como la
base para un desarrollo equitativo de la
sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

DE LA UANL

Dominguez y Rama (2012, p. 14) afirman
que el auténtico criterio para evaluar
las universidades no es lo que nuestros
estudiantes hagan, sino lo que acaban
siendo y la responsabilidad social con la
cual trabajen en favor de sus projimos y
del mundo.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
como organismo educativo reconoce que
la educacion es un bien colectivo al que
todos los grupos de ciudadanos deben
acceder y reafirma su posicion como ins-
titucion publica.

El esfuerzo que realiza a través de la Di-

reccion del Sistema de Estudios de Nivel
Medio Superior (DSENMS) en su busque-
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da por llevar a cabo la labor educativa
ha sido inclusivo, pues implementa pro-
gramas sociales que tienen el objetivo
de otorgar el servicio académico a adul-
tos que habitan en zonas vulnerables de
Nuevo Leon y que por diversas razones
no han podido formarse académica-
mente en el nivel medio superior.

La UANL ha operado diversos programas
como una alternativa de acceso a los es-
tudios de bachillerato en la modalidad
a distancia, con la finalidad de ampliar
la cobertura y atender el rezago educa-
tivo en diversas zonas de Nuevo Ledn.
Como parte de su responsabilidad social
ha instituido el programa Aula STUANL
para apoyar especificamente a sus traba-
jadores universitarios para realizar estu-
dios de nivel medio superior y superior y
que por la situacidon econdmica y social
de su entorno no habian tenido acceso a
la educacion.

Es asi como en enero de 2013 se crea el
Programa Aula STUANL del Sindicato de
Trabajadores de la UANL, el cual brinda
apoyo a personas adultas, especifica-
mente a trabajadores de la Universidad

Preparatoria 8 UANL
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Auténoma de Nuevo Ledn para realizar
estudios de bachillerato general en la
modalidad a distancia.

La Preparatoria 8 fue la dependencia
seleccionada para llevar a cabo este pro-
grama para trabajadores universitarios.
Es La Unica que ha logrado coordinar es-
pacios de estudio a distancia en los que
el alumnado recibe asesoria académica
para cursar el bachillerato asistiendo
una vez a la semana. El programa Aula
STUANL es completamente inclusivo con
los empleados universitarios pues es la
forma de integrarlos a una universidad
de prestigio internacional como el que
tiene la Universidad Autdnoma de Nuevo
Ledn. Esto implica que al ingresar al pro-
grama se convierten en estudiantes de
la UANL adquiriendo asi una identidad
universitaria.

ENFOQUE TECNOLOGICO

Y DE APOYO

Un punto de innovacion con el que cuen-
ta Aula STUANL consiste en el uso de
recursos tecnoldgicos propios, ya que al
ser un programa que ofrece educacion en
la modalidad a distancia, la tecnologia

Presencia Universitaria

es una herramienta clave; los alumnos
que ingresan al programa son evaluados
a través de la plataforma NEXUS (plata-
forma digital de la UANL a la que los
estudiantes, docentes y directivos tienen
acceso para llevar a cabo los cursos y re-
visar el avance académico).

Los alumnos suben las actividades de
las distintas unidades de aprendizaje
a la plataforma NEXUS y los docentes
por medio de una rabrica revisan las
evidencias de aprendizaje realizadas por
sus estudiantes y le otorgan una califi-
cacion acorde a su desempeno; con esto
se registra el alcance que tuvieron en el
desarrollo de las competencias que dicta
el Marco Curricular Comun para lograr el
perfil de egreso deseado.

BENEFICIOS ADJUNTOS

AL PROGRAMA

Este programa beneficia de manera di-
recta a los estudiantes que ingresan ya
que, al formar parte de este sistema,
tienen acceso a la preparacion académi-
ca de bachillerato de forma gratuita,
pues se les exenta de la totalidad del
pago de cuotas escolares y libros de
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texto; lo anterior mencionado trae como
consecuencia un ahorro significativo,
pues no se afecta la economia familiar
y esto deja de ser un impedimento para
que los alumnos ingresen y permanez-
can en el programa.

Otro de los beneficios es la ubicacion y
facil acceso, dado que por reglamento los
estudiantes del programa Aula STUANL
acuden un solo dia a recibir asesoria con
el docente. Asi mismo los estudiantes de
Aula STUANL reciben el acompanamien-
to de docentes que actuan como tutor y
orientador a lo largo de su preparacion
académica de bachillerato, pues ellos re-
visan en la plataforma NEXUS su avance
académico.

METODO DE LA INVESTIGACION

El método de esta investigacion-accion
cualitativa se centrd en los sujetos adul-
tos con el propdsito de conocer la efi-
ciencia terminal y su avance a estudios
de nivel superior. Los participantes de
la investigacion fueron 185 estudiantes
de los cuales 125 son mujeres y 60 son
hombres y cuyas edades oscilan entre
los 28 a 45 anos.

Preparatoria 8 UANL
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La primera generacion estuvo integrada por 80 estudiantes,
59 mujeres y 21 hombres. De los cuales el 87.5% (70 estudiantes)
concluyd su bachillerato con un promedio final de 88.59.

El instrumento de investigacion que se
utilizo fue la entrevista como herramien-
ta de recoleccion y conjuntamente se
realizo analisis de datos en documentos
oficiales. El procedimiento utilizado en la
recoleccion de datos fue con aplicacion
de una encuesta por medio de entrevista
telefonica de 7 preguntas al universo de
estudiantes egresados en las 3 genera-
ciones del programa Aula STUANL. Asi
mismo se realizd un analisis de los kar-
dex finales del total de los participantes
para obtener la eficiencia terminal.

RESULTADOS

DE LA INVESTIGACION

A continuacion presentamos los avances
educativos logrados por los estudiantes
egresados de las tres generaciones de
trabajadores universitarios que han for-
mado parte del Programa Aula STUANL
de los Ultimos siete anos.

PRIMERA GENERACION

2013-2014, DICIEMBRE 2014

En diciembre de 2014 egreso la primera
generacion (2013-2014) del Programa
Aula STUANL compuesto por 80 traba-
jadores de la Maxima Casa de Estudios.
A través del Programa Aula STUANL.
La antigliedad laboral de los egresados
en la UANL es entre los 3y 25 anos de
servicio y las dependencias en las cuales
trabajan son las siguientes:

«  Hospital: Area Quirofanos

Presencia Universitaria
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 Facultad de Odontologia: Técnico en
Enfermeria

Servicios Médicos: Secretaria

Facultad de Ingenieria Civil: Auxiliar
Administrativo

 Facultad de Psicologia: Intendente

 Hospital Universitario: Departamen-
to de Limpieza

+ Facultad de Ciencias de la Comuni-
cacion: Secretaria

+ Facultad de Economia: Técnico Bi-
bliotecélogo

Facultad de Organizacion Deportiva:
Chofer

¢ Direccion de Relaciones Internacio-
nales: Secretaria

* Rectoria Recursos Humanos: Auxi-
liar Administrativo

 Hospital Universitario: Personal Ad-
ministrativo

 Hospital Universitario: Compras Se-
cretaria

+ Facultad de Agronomia: Encargado
de Area

La primera generacion estuvo integra-
da por 80 estudiantes, 59 mujeres y 21
hombres. De los cuales el 87.5% (70 es-
tudiantes) concluyd su bachillerato con
un promedio final de 88.59. De los 70 es-
tudiantes que finalizaron su bachillerato,
14 continuaron sus estudios de licencia-
tura. Al semestre agosto-diciembre 2019
solo un estudiante habia concluido sus
estudios superiores.

Preparatoria 8 UANL
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Las facultades a las cuales ingresaron los

14 egresados fueron las siguientes:

 Facultad de Derecho y Criminologia,
Licenciado en Derecho

 Facultad de Derecho y Criminologia,
Licenciado en Criminologia

¢ Facultad de Organizacion Deportiva

 Facultad de Filosofia y Letras, Licen-
ciado en Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacion

SEGUNDA GENERACION

2015-2017, JUNIO 13 2017

La sequnda generacion del programa
Aula STUANL 2015-2017 estuvo inte-
grada por 70 trabajadores de la Univer-
sidad Autonoma de Nuevo Leodn. Hasta
la fecha este proyecto ha permitido a
120 empleados de la Maxima Casa de
Estudios finalizar sus estudios de prepa-
ratoria y continuar su preparacion a nivel
licenciatura.

La antigliedad laboral de los egresados

en la UANL es entre los 2 y 20 anos de

servicio y las dependencias en las cuales

trabajan son las siguientes:

o  STUANL: Secretaria

+ Hospital Universitario Diagnostico:
Intendencia

+ Hospital, Jefatura de Compras: Se-
cretaria

+  (entro de Acondicionamiento Fisico:
Ayudante de Mantenimiento

 Direccion de la Preparatoria 8: Se-
cretaria

+ Fac. de Ciencias Quimicas: Secretaria

Hospital Universitario, Recursos Hu-
manos: Secretaria

+ Fac. de Medicina Veterinaria: Secre-
taria

* Hospital Universitario: Administra-
tivo

+  Servicios Generales: Chofer/Mecani-
co

» Hospital Universitario: Auxiliar Ad-
ministrativo

Presencia Universitaria

Figura 1. Generacion Enero 2013 - Diciembre 2014
Egreso de la 1era Generacion - 80 estudiantes

Figura 2. Generacion Enero 2013 - Diciembre 2014
Distribucion de Hombres y Mujeres - 80 estudiantes - 1era Generacion

Figura 3. Generacion Agosto 2015 - Junio 2017
Egreso de la 2da Generacion - 70 estudiantes

Figura 4. Generacion Agosto 2015 - Junio 2017
Distribucion de Hombres y Mujeres - 70 estudiantes - 2da Generacion

Figura 5. Generacion Agosto 2017 - Junio 2019
Egreso de la 3era Generacion - 35 estudiantes
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Figura 6. Generacion Agosto 2017 - Junio 2019 La segunda generacion estuvo confor-
Distribucion de Hombres y Mujeres - 35 estudiantes - 3era Generacion mada por 70 estudiantes; 42 mujeres y
28 hombres. De los cuales el 70% (49 es-
tudiantes) egresd con un promedio final
de 86.97. De esta segunda generacion 23
continuaron sus estudios de licenciatura.
Las facultades a las cuales ingresaron los
23 egresados fueron as siguientes:
+ Facultad de Agronomia UANL
+ Facultad de Derecho y Criminologia
Figura 7. Generacion Agosto 2019 - Junio 2021 UANL
Distribucion de Hombres y Mujeres - 4ta Generacion  Facultad de Enfermeria UANL
 Facultad de Filosofia y Letras UANL
* Facultad de Contaduria Publica y

Administracion UANL

+ Facultad de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica UANL

 Facultad de Organizacion Deportiva
UANL

+ Universidad Ciudadana, Lic. en Ad-
ministracion de Empresas

+ Universidad Ciudadana, Lic. en In-
formatica Administrativa

+ Universidad Ciudadana, Lic. en Edu-
cacion

Figura 8. Promedio Final del Programa Aula STUANL

TERCERA GENERACION

2017-2019, JULIO 16 2019

La tercera generacion 2017-2019 del

programa Aula STUANL celebrd su cere-

monia de graduacion el 11 de julio en la

Preparatoria 8 de la Universidad Autono-

ma de Nuevo Ledn (UANL). La antigiie-

dad laboral de los egresados en la UANL

es entre los 1.5 y 19 anos de servicio y

las dependencias en las cuales trabajan

son las siguientes:

+ Hospital Universitario, Supervision
de Intendencia: Supervisora

*  Preparatoria 12: Intendencia

« Facultad de Medicina: Auxiliar Ad-
ministrativo

o Juridico: Chofer Particular del Abo-
gado

*  Hospital Universitario: Intendencia

 Hospital Universitario: Intendente

*  Rectoria Tesoreria: Auxiliar

Presencia Universitaria 26 Preparatoria 8 UANL
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La tercera generacion estuvo integrada
por 35 estudiantes; 24 son mujeres y 11
hombres. De los cuales egreso el 54.3%
(18 estudiantes) con un promedio de
8248. De esta tercera generacion, 2 es-
tudiantes estan inscritos en la Facultad
de Derecho y Criminologia.

INGRESO DE LA CUARTA

GENERACION 2019-2021

En agosto de 2019 inici6 sus estudios
de bachillerato la cuarta generacion del
programa Aula STUANL conformada por
18 alumnos; 2 hombres y 16 mujeres.
EL promedio al tercer semestre (agosto
2020-enero 2021) es de 82.65. Debido a
la contingencia ya que son amas de casa
y tienen hijos en edad escolar, se ha visto
una disminucion en el nimero de alum-
nos que continuaron el semestre.

CONCLUSIONES

La UANL sabe que la educacion no es un
gasto sino una inversion de recursos y
esta consciente de que una preparacion
académica adecuada es la herramienta
fundamental para romper con practicas
que promueven la decadencia del ser
humano.

Los alumnos que estan en este programa
no tienen que alterar su fragil economia,
pues para llevar a cabo sus estudios son
becados al 100% con la cuota de rectoria
y la cuota interna de la preparatoria. Es
importante adoptar una mirada mas in-
tegradora e inclusiva, de manera de no
segregar aun mas a la poblacion que no
ha finalizado su escolaridad, indepen-
diente de los diferentes grados de vul-
nerabilidad que esta presente o del nivel
de inclusion social que ella pueda tener.

EL objetivo de las futuras politicas edu-
cacionales deberia ser avanzar en la in-
tegracion de esta diversidad, de modo
flexible y en funcion de objetivos. Solo
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de ese modo sera posible alcanzar el
objetivo de lograr mayor inclusion social
que, como ya se ha indicado, deberia ins-
pirar a la futura politica de educacion de
adultos.

Se requiere de un sistema que propicie
el aprendizaje a lo largo de la vida, que
brinde oportunidades de actualizacion
a toda la poblacion y no sélo a la que
concurre a los programas de reesco-
larizacion. Sin esa plataforma, dificil-
mente podremos salir del subdesarrollo
y menos aun ofrecer oportunidades de
reinsercion a nuestros ninos, jovenes y
adultos.

ESTRATEGIAS CONTRA EL ABANDONO
Y REZAGO ESCOLAR

Con el objetivo de elevar la eficiencia
terminal y evitar el rezago escolar la
Preparatoria 8 en conjunto con el Sindi-
cato de Trabajadores de la UANL, realiza
diversas acciones entre las cuales se en-
cuentran las siguientes:

El Sindicato de Trabajadores

de la UANL realiza las siguientes

acciones:

1. El secretario general del Sindicato
y el responsable del programa se
mantienen en contacto con ellos du-
rante su tiempo de estudio.

2. Se otorga reconocimientos por se-
mestre a los 3 primeros lugares.

3. Se proporciona la playera de la de-
pendencia de manera gratuita.

4, Se proporciona beca de cuota exter-
na por empleados de la UANL.

La Preparatoria 8 de la UANL

lleva a cabo las siguientes

estrategias:

1. Se proporciona la beca de cuota in-
terna.

2. Paquete de libros los 4 semestres.

3. Se les proporciona un maestro tutor
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y un orientador quien supervisa su
avance académico.

Se les brinda asesorias preventivas
gratuitas con el objetivo de que
acrediten la materia en primera
oportunidad.

Se les asignan maestros con expe-
riencia en su unidad de aprendizaje.
Se les brinda monitoreo constante
de las inasistencias obteniendo da-
tos cuantitativos que nos indique las
causas y desercion de los alumnos.
Se mantiene comunicacion entre los
maestros del grupo, intercambiando
experiencias de estrategias exitosas
con adultos.

Se realizan esfuerzos en la creacion
de una atmosfera de pertenencia a
la Preparatoria 8, que estimule la
confianza, el respeto y la motivacion
del grupo.

Se vinculan las actividades con la
experiencia del alumno, obteniendo
aprendizajes significativos al rela-
cionarlo con su vida cotidiana.

Preparatoria 8 UANL
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