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RESUMEN

La investigacion versa sobre la relacion que existe entre comunicacion,
cualidades del ser docente y calidad de vida en la Educacion Media Superior
(EMS). Un diseno no experimental con enfoque cuantitativo; la poblacion,
estudiantes de 4 unidades de la Universidad Pedagégica Nacional (UPN)
del estado de Coahuila, en total de 189 sujetos; la muestra 100 sujetos.
EL instrumento es un cuestionario con 85 items, 5 son datos personales y
el resto mide cualidades del ser docente; la escala empleada es lickert. Se
realizd un tratamiento estadistico de correlacion Pearson, donde se mues-
tra qué a medida que el docente trata de entender como se sienten sus
estudiantes aun cuando no se expresen con claridad, se abre al dialogo; con
capacidad de atender el tema que ellos traten; comunicandoles compren-
sion de Lo que dicen estando frente al grupo. Estos resultados contribuyen
a identificar actitudes del ser docente que facilitan la comunicacion en la

relacion docente-alumno.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion, Calidad, Docente,
Educacion, Experimental, Actitud
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ABSTRACT
The research deals with the relationship between communication, qualities
of being a teacher and quality of life in the EMS. A non-experimental design
with a quantitative approach; the population, students from 4 UPN units in
the state of Coahuila, a total of 189 subjects; the sample was 100 subjects.
The instrument is a questionnaire with 85 items, 5 are personal data and
the rest measure qualities of being a teacher; the scale used is lickert. A
Pearson correlation statistical treatment was performed, which shows that
as the teacher tries to understand how his students feel, even when they do
not express themselves clearly, he is open to dialogue, with the capacity to
deal with the subject they are dealing with, communicating understanding
of what they are saying in front of the group. These results contribute to
identify attitudes of the teaching staff that facilitate communication in the

teacher-student relationship.

KEYWORDS: Communication, Quality, Teacher,
Education, Experimental, Attitude.
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L concepto de salud ha adquirido

diferentes connotaciones desde que

la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 1947 La definio como el estado
de bienestar completo en los aspectos
fisicos, mentales y sociales del ser hu-
mano y no solo la ausencia de enferme-
dades y padecimientos (Taylor, 2007).

El sentido actual en la concepcion de sa-
lud y de enfermedad ha implicado una
atencion a los factores psicosociales que
afectan a los sistemas corporales, lo cual
altera la vulnerabilidad del individuo
ante los procesos patoldgicos.

Morello (2010) plantea que la buena sa-
lud es uno de los recursos para el pro-
greso personal, economico y social de un
pais, debido a que contribuye de manera
importante a mejorar la calidad de vida
en las comunidades (citado en Becerra
H., 2013).

Bajo la propuesta de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), que define
como una Universidad Promotora de la
Salud a aquella que incorpora el fomen-
to de la salud a su proyecto, con el fin
de propiciar el desarrollo humano y me-
jorar la calidad de vida de quienes alli
estudian o trabajan, influyendo asi en
entornos laborales y sociales (Lara F,
Saldana B., Fernandez V. y Delgadillo G.,
2015).

Presencia Universitaria

Si el sistema educativo desea influir
profundamente en el mundo actual y
ser agente de cambio, requiere de una
revision esencial en su actitud hacia
ese mundo con el que interacciona. Este
cambio de perspectiva se inicia con una
verdadera actitud de aprendizaje, inves-
tigacion y servicio.

Las investigaciones y estudios sobre la
calidad de vida dentro del contexto de
educacion se han desarrollado de modo
destacable en los ultimos anos y en la
revision de la literatura actual se con-
cluye la ausencia de estudios que vincu-
lan la calidad de vida del docente con la
politica de comunicacion desarrollada en
las organizaciones.

Piette (2000), hace referencia a que la
comunicacion es una variable clave en
las organizaciones escolares y juega un
papel decisivo en los procesos de apren-
dizaje, puesto que activa la capacidad de
entender, redefine la forma de comuni-
carse e introduce los cambios necesarios
en la educacion (citado en Medina Vidal,
Briones Penalver y Hernandez Gomez,
2016).

Lo anterior coincide ademas con la
declaracion conmemorativa de los diez
anos del Movimiento de Universidades
Promotoras de la Salud en la Region de
las Américas (2003-2013), que hace hin-
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En sus investigaciones Guzmdn Matamala (2018),
encuentra que la comunicacion con el entorno social y escolar
influye en la formacidn del concepto que un estudiante

tiene de si mismo.
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capié en lo siguiente:

Las universidades e instituciones de
educacion superior estan llamadas a
incorporar de manera directa en su
mision, vision o planes estratégicos
el ideario y los valores de la Promo-
cion de la Salud como un proceso
transversal de desarrollo institucio-
nal que impacte positivamente las
posibilidades para lograr un desa-
rrollo humano integral y mejorar la
calidad de vida de sus miembros (SEP,
p. 125, 2017).

La acogida que la investigacion esta te-
niendo en la actualidad sobre el fendme-
no de la comunicacion, especificamente
en la escucha humana, lleva a colegir que
se estan encontrando razones poderosas
que la justifican; entre las que se desta-
can: en el contexto de la democracia, la
escucha se esta percibiendo como una
disonancia y un déficit en la construccion
ciudadana (Bickford, 1996); la era tec-
nologica ha creado las condiciones para
una cultura del ruido que esta dejando
consecuencias funestas en la salud fisica
y mental de las personas (Marco, 2009);
la mayor parte de los conflictos entre las
personas (ninos, jovenes y adultos) y en
las instituciones sociales son causados
por el bajo desarrollo de la competencia
para la escucha (Torralba, 2007); esta
habilidad lingiistica recibe poco o nulo
tratamiento en la familia, la escuela y
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la sociedad (Echeverria, 2007); la mayor
parte del fracaso escolar no radica en la
incompetencia del estudiante, sino en el
desconocimiento de las bondades que
el desarrollo de la escucha le aporta al
logro académico (Tomatis, 1996) (citados
en Motta Avila J., 2017).

Como se ve, el estudio de la comuni-
cacion; especificamente la actitud de es-
cucha en los ambitos escolar y social es
un campo muy prometedor para la inves-
tigacion cientifica y para la intervencion
pedagogica.

Se requiere de investigaciones que con-
tribuyan a dar soluciones eficientes vy
efectivas que aporten a la calidad de la
educacion. Ya que, a partir de distintas
investigaciones y evidencias empiricas
en otros paises el estudio de la calidad
de vida escolar es relevante para com-
prender las condiciones del entorno es-
colar y determinar como influyen en los
sentimientos de bienestar y satisfaccion
de los estudiantes (Escobar-Puig y Rodri-
guez-Macias, 2018).

En sus investigaciones Guzman Matama-
[a (2018), encuentra que la comunicacion
con el entorno social y escolar influye en
la formacion del concepto que un es-
tudiante tiene de si mismo. Pues ésta es
esencial para fortalecer las habilidades
de nuestros estudiantes. El estimulo que
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reciban los educandos en la escuela sera
decisivo en el desarrollo de todas sus
facultades. Por ese motivo, cuando el
docente asume el rol de ser educador,
le es necesario comprender que debe
aprender a comunicarse y entender que
las palabras tienen poder.

De aqui que una buena comunicacion y
una sana autoestima fomentan la digni-
dad del ser humano, mejora la calidad de
la educacion de vida y son herramientas
valiosas para enfrentar distintas situa-
ciones.

Como ya es sabido, las escuelas y univer-
sidades son las instituciones encargadas
de formar las actitudes, los habitos, las
conductas y todas las condiciones que
favorezcan la nueva cultura requerida en
el siglo XXI. Por ello es importante iden-
tificar los factores clave que favorecen a
la comunicacion entre docentes y alum-
nos, misma que se espera, promueva y
facilite el aprendizaje significativo y el
desarrollo de las competencias.

En el estudio se planted la hipdtesis de
que la comunicacion debe ser reconoci-
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da como una variable clave por quienes
conducen las organizaciones, consti-
tuyendo una aliada para conseguir los
objetivos estratégicos en cualquier situa-
cion de cambio, como es la promocion
para la calidad de vida en las escuelas.

Se formuld la siguiente interrogante:
¢/Como la comunicacion favorece a la
calidad de vida del docente en relacidn
con los estudiantes en los espacios de la
Educacién Media Superior?

Se parte de los datos obtenidos en la
investigacion realizada a docentes de la
EMS, para obtener un modelo educativo
vigente, y desde aqui se pretende con-
tribuir a que el docente tome conciencia
sobre su posicion en cuanto a la comuni-
cacion dentro de los contextos de cambio
que se estan generando actualmente.

Estos beneficios que se aportan al cam-
po educativo conllevan la posibilidad de
aportar la construccion de un modelo de
formacion emergente, a partir de la iden-
tificacion del modelo real que prevalece
y que determina las relaciones entre los
procesos de formacion continua y el de-
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sempeno profesional de los docentes en
el contexto de la Reforma.

El objetivo del estudio fue establecer la
relacion que existe entre la comunicacion
y las cualidades del Ser del docente de
Educacion Media Superior. Los resulta-
dos contribuyen a identificar actitudes
del Ser docente que mejoran su calidad
de vida y la de sus estudiantes; asi como
para identificar elementos clave para en-
frentar problemas de comunicacion en el
ambito de la relacidn docente-alumno.

METODOLOGIA

El presente estudio es un disefo no ex-
perimental transversal con un enfoque
cuantitativo de tipologia correlacional.
La poblacion seleccionada para este es-
tudio, son profesores estudiantes de la
Maestria en Educacion Media Superior
(MEMS) del Estado de Coahuila, siendo
un total de 189 docentes. Tomando una
muestra de (n=100) sujetos.

El instrumento es un cuestionario cuya
validez y confiabilidad present6 un Al-
pha de Cronbach = (0.90), estructurado
por 85 variables; 2 de caracter ordinales,

Preparatoria 8 UANL



LACOMUNICACIONCOMOFACTORCLAVEPARALACALIDADDEVIDAENLAEDUCACIONMEDIASUPERIOR ~~ Afio 9 | No. 17 | Enero - Junio 2021

3 nominales y 80 numéricas. Un primer Tabla 1. Andlisis de frecuencias de la variable £dad
bloque del instrumento mide las varia-
ble? ;ignaliticas,f que sgn las que se dccle- Categoria Sujetos /i‘jceug;gigf % % acumulado
rminan par rupacion B E—
tgs suj:to.f ;;rt(iec?;gie: R e 22 ’ / 6.666667 6.6667
24 2 9 1.904762 8.5714
Un segundo bloque del instrumento uti- 25 3 12 2.857143 11.4286
liza una escala de lickert para medir las 26 1 13 0.952381 12.3810
ggzi c,\)/[:]al:nables categoricas de la investi- 27 4 17 3.809524 16.1905
» Competencia Emocional Intraper- 28 9 26 8571429 24.7619
sonal 29 4 30 3.809524 28.5714
» Competencia Emocional Interper- 30 3 33 2.857143 31.4286
sonal 31 4 37 3.809524 | 35.2381
Cada uno de los ejes se subdivide en 32 7 44 6.666667 41.9048
variables complejas y variables simples.
33 7 51 6.666667 48.5714
Los tratamientos estadisticos se realiza- 34 4 55 3.809524 52.3810
ron empleando el programa informatico 35 3 58 2.857143 55.2381
TISTIC? Serstun v e cote- X 6 | 4761905 | 609524
lacion dé Pearsac])n y :onaloi resultados se 37 3 67 2.857143 63.8095
elaboran las conclusiones y discusion del 38 > 72 4.761905 68.5714
presente estudio. 39 2 74 1.904762 70.4762
40 3 77 2.857143 73.3333
Eiigtﬁﬁgggn se presentan los resulta 4 : 7o 1.904762 752381
dos obtenidos ’de lgs variables ordinales 42 ! 80 0.952381 76.1905
y nominales, que fueron las que apoya- 43 1 81 0.952381 77.1429
ron la caracterizacion de la muestra de 44 1 82 0.952381 78.0952
los sujetos de la investigacion (n=100), 45 2 84 1.904762 80.0000
sobre lo,s cuales se i.n,daga lo sig,uiente: 46 1 85 0.952381 80.9524
edad, género, profesion, formacion nor-
malista o universitaria, anos de servicio 47 ! 86 0.952381 81.9048
como docente. 48 1 87 0.952381 82.8571
49 3 90 2.857143 85.7143
Con ie:jacién a l?] ednatd ,de los suj.ftosnir:é 50 3 93 2.857143 88.5714
2y 58 atos Un % de 2 poblacionse. > ! 04| 095381 | 895238
exhibe entre un rango de edad de 22 a 52 2 96 1.904762 914286
30 anos. EL 42% se exhibe entre un rango 53 1 97 0.952381 92.3810
de edad de 31y 40 anos y el 23% entre 55 1 98 0.952381 93.3333
un rango de edad de 41 a 58 anos. 56 2 100 1.904762 95.2381
Con relacion al género de la poblacion, o8 1 101 0.952381 96.1905
se muestra que la mayoria de los sujetos Datosperdidos 4 105 3.809524 100.0000
son mujeres con un 61% de participacion Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 2. Andlisis de frecuencias de la variable Género

Categoria Sujetos Acumt.JIado % % acumulado
de sujetos
1 65 65 61.90476 61.9048
2 39 105 37.14286 100.0000
Datosperdidos 0 105 0.00000 100.0000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Andlisis de frecuencias de la variable Profesion

Acumulado

Categoria Sujetos . % % acumulado
de sujetos
1 50 50 47.61905 47.6190
2 28 79 26.66667 75.2381
3 24 103 22.85714 98.0952
4 2 105 1.90476 100.0000
Datosperdidos 0 105 0.00000 100.0000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Analisis de frecuencias de la variable Formacion profesional

Categoria Sujetos Acumglado % % acumulado
de sujetos
1 36 36 34.28571 34.2857
2 68 105 64.76190 100.0000
Datosperdidos 0 105 0.00000 100.0000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Andlisis de frecuencias de la variable Arios de servicio como docente

Categoria Sujetos %C::J;gigf %
1 13 13 12.38095 12.3810
2 10 23 9.52381 21.9048
3 8 31 7.61905 29.5238
4 6 37 5.71429 35.2381
5 7 44 6.66667 41.9048
6 2 46 1.90476 43.8095
7 8 54 7.61905 51.4286
8 6 60 5.71429 57.1429
9 3 64 2.85714 60.9524
Presencia Universitaria 12

para responder al cuestionario de la en-
cuesta, asi como el 37% lo conforman los
del sexo masculino.

Conrelacion a la profesion que tienen los
docentes de la poblacion encuestada, se
muestra que el 47,6% corresponden a ser
docentes de profesion, el 26.6% son de
licenciatura; el 22.8% son de ingenieria,
el 1.9% son de maestria.

Con relacion a la formacion profesional,
los docentes de la poblacion encuestada
muestran que el 34% fueron formados
en institucion Normalista y el 64% en
institucion Universitaria.

Con relacion a los anos de servicio, los
encuestados de la poblacion muestran
que el 42% tienen entre 1y 5 anos en
la docencia; el 48% oscila entre 6 y 15
anos y el 10% oscila entre 16 y 33 anos
de servicio como docentes.

En sintesis, con respecto al analisis de la
distribucion de frecuencias de las varia-
bles signaliticas, se infiere que en su
mayoria la poblacion de docentes que
participaron en el contexto de la EMS,
estudiantes de MEMS en la UPN de Coa-
huila, son del sexo femenino y masculi-
no siendo mayoria poco significativa las
mujeres. Que la poblacion mayoritaria
se ubica entre un rango en edad de 22 a
40 anos aproximadamente, y que su for-
macion profesional es la docencia, aun-
que en su mayoria es procedente univer-
sitario. La mayor parte de la poblacion
encuestada manifiesta tener antigiiedad
en el servicio docente entre 6 y 15 anos.

La Tabla 6 muestra una correlacion posi-
tiva entre las variables simples de comu-
nicacion con: sequridad, dialogo, agrado
por el otro, proximidad, atencion, sin
prejuicios, respetuoso, valora, creativo y
adaptacion.
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Acumulado Con esto se infiere, que cuando el docen-
Categoria Sujetos sujetos % te trata de entender como se sienten sus
estudiantes aun cuando no se expresen
10 9 73 8.57143 69.5238 con mucha claridad, muestra un mayor
11 B 78 4.76190 74.2857 interés por encontrar las palabras que
12 10 88 9.52381 83.8095 describan con exactitud lo que sienten
13 1 89 0.95238 84.7619 y piensan; manifestando apertura para
15 2 95 190476 90.4762 escucharlos acerca de cualesqqi,era te-
mas que quieran hablar; también esto
16 1 96 0.95238 91.4286 hace que sienta aprecio por ellos, pues
17 1 97 0.95238 923810 procura que sus estudiantes se sientan

18 1 98 0.95238 93.3333 seqguros estando con éL.

19 1 99 0.95238 94.2857 '
20 5 101 1.90476 96.1905 Se‘lnﬁere qq(’e el docente es una persona
abierta al didlogo; le agradan sus estu-
25 L 102 0.95238 97.1429 diantes a pesar de todo lo negativo que
32 1 103 0.95238 98.0952 sabe de ellos, sin importar lo que digan,
33 2 105 1.90476 100.0000 y con capacidad de mantener la atencion
Datosperdidos 0 105 0.00000 | 100.0000 auncuando nole interese su tema.

Fuente: elaboracion propia .,
prop Expresa comprension de lo que tratan de

Tabla 6. Tabla de correlacion de Pearson decir sus estudiantes frente al grupoy se
ocupa de buscar el bienestar de éstos re-
Variable Correlacion Puntaje visando las opciones; ademas, el docente
manifiesta tener la capacidad para adap-
Seguridad 0.503795 t,arse a las. circunstancias, aun cuando
éstas cambian sus planes.
Didlogo 0.514671 CONCLUSIONES Y DISCUSION

En lo que refiere a la relacion que existe
Agrado por el otro 0.522516 entre la comunicacién y las cualidades
del Ser del docente de Educacion Media

Proximidad 0.567145 Superior se concluye lo siguiente:
Las transformaciones sociales, las
Atencion 0.62965 exigencias del contexto, los cam-
Comunicacién bios tecnoldgicos y los avances de
Sin prejuicios 0.519243 la ciencia le exigen cada vez mas al
docente no un perfil sino un rostro
Respetuoso 0.54294 fundado en su ser, saber y queha-
cer que se adecue a caracteristicas
Valora 0.568365 especificas que estan determinadas
por condiciones académicas, socia-
Creativo 0577226 les, afectivas, cognitivas, entre otras,
de los miembros de una comunidad
» (Andrade & Munoz, 2003). En este
Adaptacion 0.519423 sentido, podria decirse que, el rostro
Fuente: elaboracion propia del maestro asume nuevos rasgos,
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Chdvez y Michel (2014) sefialan la importancia de generar
ambientes de sequridad emocional; en donde se vivan actitudes
de aprecio positivo incondicional, congruencia, y empatia.

Presencia Universitaria

indicios, senales, caracteristicas que
inciden en su practica académica.

No un perfil sino un rostro, fundado en
lo humano, consciente de una historia,
unos procesos, unos problemas y una
exigencia contemporanea. Un maestro
asentado en su ser como docente forma-
dor, guia, tutor, acompanante e incitador,
a quien el saber le permita un quehacer
integral, fundamentado en la produccién
de aprendizajes significativos en sus es-
tudiantes y en una investigacion critica
que ennoblezca el dialogo constructivo
y la iniciativa humana. Centrada en el
aprender a aprender y en estrategias
metacognitivas, que permitan una for-
macion integral en la persona.

Los cambios producidos en los procesos
de la ensenanza-aprendizaje requieren
de los docentes formacién en compe-
tencias para la vida, del ser y convivir;
pues en estas dimensiones, mencionadas
por Gonzalez Maura y Gonzalez Tirados
(2008), las competencias constituyen
configuraciones complejas de a persona-
lidad que integran componentes motiva-
cionales y cognitivos, y se expresan en
la calidad del desempeno profesional, o
calidad de vida en los docentes, misma
que motiva a los alumnos para que sean
capaces de desarrollarse como personas
y realizar aprendizajes significativos a lo
largo de toda su vida.

14

Como menciona Oviedo (2009), estamos
ante un panorama que induce a retos,
¢Cuales seran esos retos? La educacion
humanista representa una alternativa
viable para la superacion de brechas en
pro de un mejor bienestar social. La edu-
cacion humanista no surge de una idea
improvisada o de un simple ideal como
menciona Fernandez (1999), tiene sus
fundamentos en los pensamientos de
los fildsofos y tedricos que cuestionan
la existencia y les dan sentido a aque-
llos aspectos inherentes de la naturaleza
humana para vivir y trascender. Buscaria,
pues, desarrollar en los educandos la
capacidad de reflexion e indagacion de
fondo, la capacidad de asombro, de sor-
presa, ante nuestra propia realidad como
personas, y pretenderia lograr que se
acepten los enigmas del mundo y de la
existencia como propios.

Nuestro sistema educativo, por las para-
dojas tedricas y practicas con que en
todo momento nos confronta, parece
haber descuidado la mas evidente de las
premisas: que la educacion debe tener
en cuenta, antes que nada, el aprendiza-
je del alumno, al docente como persona
y promotor del desarrollo del potencial
humano en la educacion.

Se evidencia la necesidad de incluir la
educacion socioemocional en los curricu-
los de formacion docente. Los docentes
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deben saber y estar preparados para
mediar los aprendizajes fundamentales,
el ser, hacer, conocer y convivir (UNES-
(0, 1996). En el caso especifico del ser
y convivir, urge encontrar las estrategias
necesarias y adecuadas para generar es-
tos aprendizajes, dada la impronta que
tienen en el bienestar personal y ciu-
dadano. Ello demanda el reconocimiento
de la educacion socio-emocional como
un factor fundamental en el desarrollo
de las competencias socioemocionales
de los seres humanos, de alli la per-
tinencia de la inclusion del tema en la
formacion docente.

Como lo menciona Granja Palacios
(2013), que el nuevo paradigma educati-
vo en Educacion Superior supone, como
ya sabemos, establecer los objetivos
de aprendizaje de nuestros alumnos en
términos de desarrollo de competencias
para la vida, especificamente las del
saber ser y saber convivir como enlace
para el aprendizaje de los estudiantes en
la EMS.

En el estudio los docentes manifiestan
tener interés para comunicarse con sus
estudiantes, mostrando actitudes de
atencion, respeto, dialogo, disposicion
para reconocerlos y valorarlos; lo que
contrasta con lo senalado por Ibanez
(2014), que refiere a lo que la experiencia
demuestra en un gran numero de profe-
sores que fungen mas como instructores
que como educadores, preocupados por
programas que cumplir, conductas que
controlar y presionados por el tiempo.

Desde la perspectiva para la calidad
de vida, el maestro educador ocupa un
puesto activo centrado en una relacion
interpersonal creadora de vinculos so-
ciales, por ello se requiere de una for-
macion de calidad a partir de la persona
del docente. Es decir, que los programas
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de formacion docente actualmente se
centren mas en el desarrollo integral, en
todas las dimensiones del ser del docen-
te, proporcionandole la oportunidad de
fomentarse con una mayor valoracion
consciente de si mismo y del otro con
quienes se relaciona (Valdemoros y Lu-
cas Molina, 2014).

Chavez y Michel (2014) senalan la im-
portancia de generar ambientes de se-
guridad emocional; en donde se vivan
actitudes de aprecio positivo incondi-
cional, congruencia, y empatia, lo que
conlleva a la creacion de comunidades
para el aprendizaje, es decir, en donde
las personas pueden desarrollar sus po-
tencialidades y ponerlas al servicio para
el aprendizaje significativo. EL proceso
de comunicacion sera el vehiculo que
permeara la relacion facilitadora entre
docente, alumno y los otros.

Si la escuela no facilita activamente el
aprendizaje del dialogo constructivo de
manera eficaz y eficiente, habra fracasa-
do en su labor basica de educar para la
calidad de vida (Michel Barbosa y Chavez
Rios, 2015).

Las escuelas y universidades son las
instituciones encargadas de formar las
actitudes, los habitos, las conductas y
todas las condiciones que favorezcan la
nueva cultura requerida en el siglo XXI,
Si es que queremos un mundo menos
destructivo como el referido por Zapa-
ta Martelo, Ayala Carrillo, Suarez San
Roman, Lazaro Castellanos y Lopez Ca-
bello (2018).

Bajo el angulo socio afectivo, como lo
mencionan en su investigacion Burbano
Fajardo y Betancourth-Zambrano (2018),
un gran numero de autores han sefalado
la importancia de la formacion del do-
cente tanto el plano afectivo como en el
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cognitivo y la necesidad de establecer
una relacion docente-estudiante de
manera cdlida, empatica, reconfortante,
de apoyo y desprovista de conflictos,
no punitiva, que proteja la autoestima
de los estudiantes, que favorezca su au-
tonomia, que los apoye en la requlacion
de sus emociones y que asegure a los es-
tudiantes un ambiente propicio para su
aprendizaje y desarrollo integral.
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